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Forord

Denna uppsats ir resultatet av ett examensarbete utford pa informatikprogrammen, sektionen
for Informationsvetenskap, Data- och Elektroteknik (IDE), vid Hogskolan i Halmstad.
Processen har varit méjlig tack vare ett antal personer som pa olika sétt har hjidlp och bidragit
till var studie.

Vi vill rikta ett stort tack till var handledare Jesper Svensson som varit till stor hjdlp och stod
under studiens process. Vi vill dven tacka Maria Akesson, de respondenter som har stillt upp i
denna studie samt vara opponenter och vinner, som genom sitt arbete har bidragit med
konstruktiv kritik och pa sa sitt hjdlpt oss hoja studiens kvalitet.

Arbetet med uppsatsen har varit en mycket larorik process. Vi hoppas att vi med denna studie
ger dig som ldsare en intressant ldsning.

Halmstad maj 2008

Frida Sundqvist Ylva Thulin Sara Virding



Sammanfattning

Anvindandet av mobila enheter tillsammans med stationdra datorer Okar stiandigt. Nar
anvindare interagerar med mobila enheter uppstar ofta problem som i forsta hand beror pa de
mobila enheternas sma skdrmar. Vid migrering av information visar forskning att det &r av
stor vikt att minska anvidndarens borda att aterskapa familjariteten som en gang upplevts med
tidigare granssnitt. Den hir studien belyser problematiken med att migrera information mellan
artefakter oberoende skidrmstorlekar, samtidigt som familjariteten bibehalls. Uppsatsen r ett
resultat av en kvalitativ studie som undersoker vilka olika designelement som paverkar
familjaritet vid migrering av information. De designelement som valdes och utvirderades var;
navigation, layout, grafiska objekt samt innehall. Studien genomfoérdes i form av ett
uppgiftsbaserat test med tillhrande observation samt en personlig intervju. Materialet fran
intervjuerna berdrde respondenternas kinsla for familjaritet, detta utifran interaktion med ett
antal prototyper vi skapat. Resultatet jamfordes och utvdrderades mot var teoretiska
referensram och utfoll i en midngd konklusioner. Slutsatserna visar pa att samtliga fyra
designelement har mer eller mindre paverkan pa familjariteten vid migrering. Vi fann dven att
migreringen ska vara konsekvent oberoende vilket hall migreringen skedde pa.
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Inledning

Inledning

Det sker en fordndring i vart samhélle idag dér tekniken blir allt mer mobil och tradlos. Forr
kunde vi endast via en stationédr dator anvédnda Internet for att bland annat ldsa tidningar, ta
emot e-post, deklarera samt finna allehanda information. Dagens nya mobila teknik gor det
mojligt att ta del av denna information, via mobiltelefon, smartphone och dylikt, oavsett vart
vi befinner oss. De senaste aren har det mobila anvindandet 6kat och idag har 96 % av
Sveriges befolkning mellan 16-74 ar tillgang till en mobiltelefon [1]. Da vi ménniskor blir
mer och mer mobila i var vardag leder det till att vi inte blir lika bundna vid en viss plats eller
en viss artefakt. Vi tror att anviindningen av mobila applikationer kommer att 6ka vilket kan
medféra en storre efterfriga pa mobila tjanster. Detta stiller da storre krav pa
mjukvaruutvecklare da grianssnitten bor anpassas till skdrmstorleken for mindre artefakter
(Zhang, Watters och Duffy, 2006).

Migrering gor att anvindare kan rora sig mellan olika artefakter och fortsitta att interagera
med grinssnittet fran samma utgangsldge utan att forlora information (Bandelloni, Paterno,
2004). Migreringen kan ske, antingen fran en stor skidrm till en liten skdrm eller vice versa.
Forskning visar att det dr viktigt att anvdndaren kidnner sig familjir med grinssnittet vid
migrering av information (Watters och MacKay, 2004; Lam och Baudisch, 2005). Detta for
att utesluta att anvéndaren ska behova léra sig systemet pa nytt, vilket i sin tur kan leda till
desorientering och frustration hos anvindaren (MacKay, Watters och Duffy, 2003).

Gefen (2000) talar om begreppet familjaritet och beskriver det som en kinsla, medvetenhet
och forstaelse for objekt. Ett grinssnitt bor designas utifran anvéndares tidigare erfarenheter
och kunskaper hdmtade fran verkliga hindelser (Davidson, Dove och Weltz, 1999; Dix,
Finlay, Abowd och Beales, 1998; Gefen, 2000). Forfattarna menar vidare att om en anvindare
redan kinner till hur ett system ska anvindas kan de forsta hur de ska interagera med det och
dirmed gora det pé ett bra sitt direkt. Aven Preece (2002), Gefen (2000) och Ahmad, Li och
Azam (2006) redogor for begreppet familjaritet som en forstaelse och medvetenhet for hur ett
grianssnitt fungerar och anvidnds. Har en anvindare skapat sig en kénsla av familjaritet
resulterar det i att denne pa ett mer effektivt och enkelt sétt kan uppna slutmalet (Watters och
MacKay, 2004; Ahmad et al., 2006). Da anvindandet av mobila artefakter parallellt med
stationdra datorer blir allt vanligare, dr det viktigt att minimera bordan for anvindaren att
behova aterskapa familjariteten denna kidnde med originalet (Watters och MacKay, 2004).

MacKay et al. (2003) menar att en lyckad migration mellan tva skiarmar kriaver en konsekvent
tillimpning av ett gréanssnitts designelement. Det finns dock forskare som har motsatta
meningar om vilka och hur dessa paverkar en anvindares kinsla av familjaritet. Ahmad et al.
(2006) menar att navigationen i ett grinssnitt bor vara litt att komma ihag vid migrering.
Anvindare som inte dr familjdra med ett grinssnitts struktur blir ldtt forvirrade eller tappar
bort sig. En annan teori dr att det dr konsekvent design och ett effektivt anvindande av
grafiska objekt som kan Oka kdnslan av familjaritet, detta da utseendet pa objekt stimulerar
familjariteten med dess beteende (Dix et al., 1998; Watters och MacKay, 2004).

Vi anser att familjaritet dr ett aktuellt &mne da de mobila artefakterna allt mer kommer att
anvindas som den primédra informationskéllan. Vi menar att vikten inte enbart ligger fran stor
skdrm till liten skdrm utan dven fran liten till stor. Vi har funnit att det bedrivs mycket
forskning kring migrering till liten skirm men diremot saknas forskning om migrering fran
liten skdrm till stor skdrm. Var malsittning dr att finna de designelement som paverkar
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familjariteten vid migrering av information och da oberoende av skidrmstorlek. For att kunna
undersoka vad som stodjer denna kénsla har vi i var studie valt att identifiera bestandsdelar
som vi anser utgor ett granssnitt. Dessa ndmner vi som designelementen; navigation, layout,
grafiska objekt samt innehdall. Var problemformulering lyder:

Vilka olika designelement paverkar familjaritet vid migrering av information?

Denna studie syftar till att:
e Belysa hur de olika designelementen paverkar familjaritet vid migrering samt att
utvirdera om nagot designelement paverkar mer alternativt mindre.
e Utvirdera familjariteten oberoende av om migreringen sker fran liten skidrm till stor
skidrm eller vice versa.
e Ge forslag pa hur de olika designelementen skulle kunna anvindas for att understodja
familjariteten vid utvecklande av grinssnitt
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2. Teori

Detta kapitel behandlar resultatet av var litteraturundersokning och dr en teoretisk bakgrund
till vart problemomrade. Hir redogors for anvinda begrepp for att ge lisaren en
grundldiggande forstdelse och underlditta fortsatt lisning.

2.1 Migration

Med migrering menas att data overfors fran en stor skdrm till en liten skdrm (MacKay et al.,
2003). Migreringen gor att anvidndare kan rora sig mellan olika artefakter och fortsitta
interagera med grinssnittet frain samma utgangsldge utan att forlora data (Bandelloni och
Paternd, 2004). Nir en anvindare forst interagerar med ett grinssnitt skapar denne en mental
modell av grinssnittet baserat pa dess strukturerade information och layout (Albers och Kim,
2000). Det huvudsakliga malet nar migrering sker mellan olika skdrmstorlekar &r att minimera
anvindarens borda att ateruppritta den befintliga mentala modellen fran originalgrianssnittet
(MacKay et al., 2004).

Manga anvindare anvinder artefakter med bade stora och sma skédrmar for att ta del av olika
slags information (Zhang et al., 2006). De flesta av dagens gréanssnitt dr designade for stora
skdrmar vilket gor att de oftast dr for stora for att anvidndas pa de mobila artefakternas sma
skdrmar (Chen, Ma och Zhang, 2003). De huvudsakliga begriansningarna med mobila
artefakter dr att dess sma skidrmar &r inkapabla att framfora rik information. Informationen pa
en webbsida far inte plats pa den lilla skdrmen vilket gor att granssnittet maste formas om
(Borodin, Mahmud och Ramakrishnan, 2007). Detta menar MacKay et al. (2003) ir ett
problem da anvéindare som vill migrera mellan de olika artefakterna inte ska behova ldra sig
systemet igen, detta for att utesluta desorientering och frustration. Anvindare som vill migrera
fran ett granssnitt pa en skidrm till en annan vill inte behdva borja om i det nya grinssnittet.
De vill fortsitta sin interaktion fran samma punkt dir de lamnade utan att behdva ga igenom
samma data och ldnkar pa den nya artefakten (Bandelloni och Paterno, 2004).

Watters och MacKay (2003) menar dven att en sonderdelning av information boér undvikas
vid utveckling av grinssnitt for mindre skdrmar. Detta for att anvindarna inte ska kénna sig
osdkra och vilsna nér det migrerar till en annan artefakt. Begriansningarna med sma skidrmar
och dess information skapar utmaningar for designers som utvecklar mindre artefakter (Zhang
et al., 2006). Forbittringar av mobila anvindningstekniker som kan l6sa problem som dessa
blir mer eftertraktade, ju mer tekniken utformas (Borodin et al., 2007). Problemet med
migration anser Watters och MacKay (2003) maste klaras av for att utvecklingen ska kunna
ga vidare inom mobila artefakter.

MacKay, Watters och Duffy (2004) beskriver tre tekniker for migrering mellan digitala
artefakter sasom datorer, PDA:s och mobiltelefoner. De tre teknikerna som benimns ir:

Direkt migration som ar den enklaste och mest anvinda tekniken vid migrering. Med den hér
tekniken dndras varken informationen eller layouten. Dessutom 4r den snabb, billig och
migreringen kriver liten eller inget ingripande av systemet eller individen. Nackdelen med
denna teknik vid migrering, fran stor till liten skidrm, ar att det blir mycket scroll vertikalt
och/eller horisontalt. Direkt migration ldmpar sig bést for granssnitt med en enkel navigation,
korta texter, listor och menyer som kan visas inom ramen for den lilla skirmen. En variant av
denna teknik &r att duplicera ett grianssnitt som &r tinkt att anvindas pa en mindre skdrm och
anpassa kopian for den lilla skdrmen. Det som talar emot detta sétt att migrera dr exempelvis
mingden av webbsidor som finns, vilket skulle kridva ett enormt arbete att konvertera om.
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Linjdir transformation ér en teknik dér informationen pa webbplatsen dndras till en linjar lista
sa att den far plats pa en liten artefakts skdrm. Tekniken innebér att innehallet modifieras,
exempelvis krympning av bilder, dndringar fran tabeller till listor eller en summerande text.
Den summerande texten forkortas ner till nagra nyckelfraser och anvéindaren klickar pa dem
for att ldsa hela texten. Nerladdningstiden blir kortare och artefaktens minne belastas mindre.
Anvindarna navigerar antingen genom att scrolla vertikalt eller att stega sig igenom
summeringarna. En del grinssnitt tillhandahéller endast den summerade versionen av
informationen, andra erbjuder sina anvédndare en fullstindig version. Denna teknik lampar sig
bast for de anviandare som vill ha en snabb Gverblick och dir det gar snabbt att navigera for att
ta del av den tillgdngliga informationen. Summering &r inte anvindbart for numerisk data
sasom figurer, védder och pris om det inte &r kopplat till nagon form av visualisering samtidigt.

Dataoversikt skapar en Oversikt av hela dataméngden som visas for anvindaren. Tekniken
later anvidndaren migrera enkelt mellan olika artefakter utan att den visuella layouten av
grianssnittet dndras. Anvindaren kan vilja fokus i Oversikten samtidigt som hela dversikten dr
synlig. Oversiktsinformationen ir inte reducerad utan den kan vara skev, krympt eller lagd i
lager. Oversikten kan inkludera en visuell presentation, hierarkisk struktur, text eller lista.
Dataoversikt gor det enklare att navigera stora mingder av information och minska
desorientering for anviandaren. Denna teknik kan vara svar att applicera pa sma skidrmar.
Skdrmarnas storlek kan begrinsa méngden information som visas samtidigt och
oversiktsinformationen kan bli sa liten eller skev att den blir oanvindbar. Anvindarna
navigerar genom att vélja fokuspunkter dir de kan klicka, klicka och dra eller markera for att
visa innehallet. Forfattarna menar att detta Sppnar upp for nya navigationstekniker som kan
vara tillimpbara i denna kontext. Datadversiktstekniken kan anvindas med alla typer av data
och lampar sig bést for data som dr svar att navigera, tillexempel diagram, tabeller, kartor,
langa dokument, bilder etc.

2.2 Familjaritet

Det finns manga olika asikter om hur kinslan av familjaritet definieras. I svenska akademins
ordbok [2] lyder definitionen av familjér;

"Om sak for att beteckna att nagon kdnner grundligt till 1. dr (synnerligen) vdl
fortrogen med l. hemmastadd i densamma: vilbekant, bekant, fortrolig.”

Dix et al. (1998) definition dr nagot allmidn och lyder; i den utstrickning en anvindares
kunskap och erfarenhet fran den verkliga virlden eller datorbaserade omrade kan tillimpas
vid interaktionen med ett nytt system. Vidare kan familjaritet definieras som en kinsla,
medvetenhet och forstaelse for andra ménniskor och objekt (Gefen, 2000; Ahmad et al.,
2006). Davidson et al. (1999) anser att ett grinssnitt bor formas sa att anviandare kan utga fran
tidigare kunskap, speciellt kunskap som ar erhallen fran verkliga hindelser. De menar att om
anviandaren redan kinner till hur de ska anvinda ett system kan de borja nyttja det omedelbart
och da direkt forsta hur de ska interagera med det. Gutwin och Fedak (2004) anser att
migrering mellan olika skidrmstorlekar kriaver att anvdndare kédnner sig familjara med det
andra grinssnittet, annars dr designen pa de olika grinssnitten onodig och betydelselos.

Som exempel vid ett grinssnitt talar Gefen (2000) om att familjaritet uppnas genom att
anvindaren har en forstaelse for var denne befinner sig, varfor denne dr dir samt vad denne
skall gora. Vidare menar Ahmad et al. (2006) att familjaritet leder till att slutmalet skall bli
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lattare och pa ett mer effektivt sitt kan uppnas. Forfattarna menar dven att med familjaritet
foljer en kinsla for att kunna urskilja innehall och de element som presenteras i ett granssnitt.

Albers och Kim (2000) menar att nidr en anvidndare interagerar med ett grinssnitt skapar
denne en mental modell Over granssnittet. Watters och MacKay (2004) anser att en
anvindares mentala modell av ett grianssnitt har direkt intryck pa dennes formaga att pa ett
effektivt sitt navigera i kommande granssnitt. Forfattarna menar att malet 4r att kunna minska
anvindarnas borda och onddiga besvér nér de byter fran en artefakt till en annan. Forfattarna
menar darfor att de vill forma grianssnitten efter befintliga och etablerade mentala modeller for
att minska kognitivt 6verarbete. Vidare menar forfattarna att en mental modell representerar
objekt och relationer av information i ett grianssnitt. Det vill sdga att anvdndaren skapar en
forstaelse for information och hur information héaller samman.

Mainniskor bygger egna teorier for att forsta ett systems beteende och detta menar Dix et al.
(1998) benimns som den mentala modellen. Precis som nir en ingenjor skapar en modell av
exempelvis en bro for att testa och undvika riskfaktorer, skapar vi ménniskor mentala
modeller dver virlden for att forutse hidndelser innan vi genomfor nagot (Preece, 1994).
Ateranvinds assimilerad kunskap 1 ett grinssnitt mojliggor detta for anvindaren att klara av
en mingd andra uppgifter pa liknande sitt (Davidson et al., 1999). Forfattarna menar saledes
att koncept eller tekniker kan ldras in en gang och sedan tillimpas i manga situationer. Genom
att vara konsekvent i nagot som anvindaren redan forstar, kan ett grénssnitt goras mer
lattforstaeligt, mer produktivt, och roligare att anvianda (Albers och Kim, 2000).

Da en anvindare anvénder ett grinssnitt for forsta gangen tolkar denne forst strukturen och
innehallet pa sidan, detta for att bli orienterad i layouten och informationen och pa sa sitt
skapas en mental modell (Watters och MacKay, 2004). Detta gors genom att anvindaren
inkluderar sina erfarenheter, forhoppningar samt igenkidnnande fran den fysiska layouten.
Preece (2002) talar om den mentala modellen som en forstaelse for hur ett grinssnitt anvénds
och hur det fungerar vilket han menar kan jaimforas med definitionen av familjaritet. Da vi
talar om familjaritet anser Gefen (2000) att det inte bara handlar om ett ramverk for framtida
forviantningar utan familjaritet later ménniskor skapa konkreta idéer av vad som vintar baserat
pa tidigare interaktion.

Vi har for var studie valt att sammanfatta familjaritet som foljer:
e Erfarenheter och kunskaper fran tidigare interaktion med granssnittet (Dix et al.,
1998; Davidson et al., 1999; Gefen, 2000)
e Forstaelse och medvetenhet for hur ett granssnitt anvinds och fungerar (Gefen, 2000;
Preece, 2002; Ahmad et al., 2006; Dix et al., 1998)
e Slutmalet kan pa ett enkelt och effektivt sdtt uppnds (Ahmad et al., 2006; Watters &
MacKay, 2004)

2.3 Designelement

2.3.1 Navigation

Navigation refererar till hur anvindaren tar sig runt samt hittar information i ett grinssnitt
(Koyani, Bailey och Nall, 2006). Forfattarna beskriver dven att navigationen skall bidra till att
anviandaren snabbt och effektivt skall hitta informationen. De menar att ett vildesignat
granssnitt skall tillhandahélla en sadan struktur att anviandarna inte kan ga vilse och fastna.
Barfield (2004) resonerar om att det finns olika typer av strukturer for information. Det
handlar bland annat om dess uppdelning av information och hur informationen hinger
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samman. En webbplats till exempel kan delas upp i sidor, lankar och navigation. Vidare
menar forfattaren att det finns ett antal standardstrukturer i webbapplikationer. Linjéra
strukturer bygger pa en ritlinjig foljd i navigationen for att ta sig dit anviandaren vill na. En
tradstruktur dr det vanligaste sittet att strukturera upp information pa Internet. En sida som
bygger pa denna struktur anvinder sig av en meny ddr anvidndaren utifrain menyn viljer
intresseomrade i form av undermenyer.

Ekman och Lankoski (2002) menar att navigationen i ett grinssnitt inte bara ska vara litt och
effektiv utan dven trovirdigt och behagligt for anvidndaren att hantera. Anvéndaren kan annars
kdnna sig osdker pa vad som foregas vilket kan leda till storningar i aktiviteten (Ekman och
Lankoski, 2002). Detta kan leda till att manga anvindare som inte dr familjira med
granssnittets uppbyggnad létt blir forvirrade eller tappar bort sig 1 navigationen (Ahmad et al.,
2006). Ekman och Lankoski (2002) anser dock att om verktyget tillgodoser anvindaren med
kontextuell information under tiden som anvindaren navigerar Okar forstaelsen och
familjariteten. Detta i sin tur styrker sjdlvkinslan hos anvindaren vilket i sin tur gor det bade
lattare och effektivare att anvinda.

Aven en alltfor rik information kan ge upphov till distraktion och missuppfattningar for
anviandaren (Ekman och Lankoski, 2002; Ahmad et al., 2006). Ekman och Lankoski (2006)
tydliggor att ju mer verkligt och tillforlitligt ett gridnssnitt dr, desto ldttare blir det for
anvindaren att navigera sig till slutmalet pa grund av att de kan kédnna sig familjédra i
grianssnittet. Vidare menar Ahmad et al, (2006) att ju mer familjar anvindaren dr med
grianssnittet, desto mindre tid och energi behover de ldgga pa navigationen.

2.3.2 Layout

Barfield (2004) och MacKay et al. (2004) beskriver layout som ett sitt att strukturera,
portionera och positionera information i ett grianssnitt. Forfattarna menar att detta dr av stor
vikt for hur anviandaren forstar information. Det dr viktigt att behalla samma layout genom
hela grinssnittet s de olika elementen inte flyttas runt, firger dndras och sa vidare, eftersom
det skapar en forvirring hos anvéindaren (Ghaoui, 2004). Vid skapandet av webbplatser anser
Koyani et al. (2006) att webbsidorna bor struktureras s att de r littoverskidliga. Aven
MacKay et al. (2004) menar att en konsekvent layout ar viktigt for att enkelt forsta och kunna
interagera i ett grianssnitt. De avser dven att en konsekvent layout hjdlper anvandaren att skapa
en mental modell vid migrering av information. Viktiga element sasom logotyp, meny,
sokruta och login skall placeras konsekvent, vanligtvis fran toppen och in mot centrum pa
sidan (Koyani et al., 2006). Forfattarna menar att mindre “viktiga” element placeras ldngre
ner pa webbsidan. Det #r dven viktigt att det inte blir for mycket information pa varje
webbsida da det bara blir rorigt och svart for anviandaren att uppfatta innehallet.

Familjaritet skapas med hjilp av layout menar Lehtonen et al. (2006) och da en anvindare har
anvént layouten flera ganger blir denne familjar med den. Forfattarna menar vidare att om
layout behalls vid en migration till en liten skdrm behalls dven familjariteten och gor att
anviandaren kommer ihag olika omraden av grinssnittet och hur den skall navigeras. Ett
familjart granssnitt dr en direkt miniatyr av ett annat grianssnitt, Lehtonen et al. (2006) anser
dirmed att familjaritet uppnds genom att layouten alltid ser likadan ut. Aven Watters och
MacKay (2004) anser att layouten bor se likadan ut for att vara sa familjir som mojligt.

2.3.3 Grafiska objekt

Koyani et al. (2006) talar om att grafiska objekt aterfinns i de flesta grinssnitt. Exempel pa
olika objekt dr logotyp, ikoner, bilder, animeringar etc. Nar objekten anvinds ritt kan det for
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anvdandaren underldtta inldrningen av gridnssnittet. Vaughan (2004) menar att text ar ett
effektivt sétt att formedla ett budskap pa, dock pavisar han att grafik, bilder, foton, ljud samt
ikoner ar littare for oss ménniskor att ta in och komma ihag. Nir det giller fiarger i ett
granssnitt menar Nielsen (2001) att de ska anvédndas sparsamt och med maximalt tre
fargskalor. Vidare menar forfattaren att for att skapa texter sa ldsbara som mojligt dr det
viktigt att sdra pa kontraster exempelvis svart text pa vit bakgrund sdgs vara det mest
resultatrika. Det dr saledes svarare att lisa morka texter pa morkare bakgrunder én vice versa
(Vaughan, 2004).

Effektivt anvindande av grafiska objekt kan ©ka kénslan av familjaritet (Dix et al., 1998),
detta da forfattarna menar att utseendet pa objekt stimulerar familjariteten med dess beteende.
Hu, Ma och Chau (1999) undersokte designen av grénssitt i sokmotorer, grafiska och
listbaserade. Vid talan om familjaritet var de grafiska grianssnitten betydligt mer familjira dn
de listbaserade grinssnitten. De grédnssnitt som innehdll en kombination av storlek, distans
och fiarg var mer effektiva dn de som bara anvénde ett av de tre elementen. I de listbaserade
granssnitten minskade familjariteten 1 de grénssnitt som bestod av en alfabetisk lista och
forfattarna menar att en rankbaserad lista formodligen dr bittre ldmpad dn den alfabetiska
listan for anvindare med vildigt lite kunskap om sdkmotorn. Nir flera visuella egenskaper
inkluderas i designen hos de grafiska grinssnitten kan det resultera i en hogre tillfredstillelse
hos anvindarna 4n i1 de linjdra listbaserade grinssnitten. Ddremot menar fOrfattarna att
familjariteten hos anvidndarna kan minska nér fler systemegenskaper liaggs till applikationen
och kommunikationen med systemet okar.

2.3.4 Innehall

Barfield (2004) namner betydelsen for hur text anvédnds i ny media. Det dr viktigt att anvinda
ett konsekvent sprak dir texten #r vil anpassad till dess ldsare (Molich, 2002). Koyani et al.
(2006) menar att om innehallet inte speglar det som anvindarna forvintar sig spelar det ingen
roll hur lattanvént grinssnittet dr. Vidare menar forfattarna att det dr viktigt att anvénda ord
som &r familjdra sa att en anvéindare forstar orden. Om det dr nddvéindigt med férkortningar
och initialer ska ordens betydelse tydligt framga i grianssnittet. Barfield (2004) anser att det dr
viktigt att ha i atanke hur mycket text mianniskor kan lidsa eftersom manga personer har svart
att ldsa langa textstycken. Sma skdrmar har mindre mojligheter att visa stora textstycken
déarfor menar MacKay et al., (2004) att texten bor komprimeras for att anviandaren ska fa en
bittre overblick av informationen. Det gar néstan alltid att strukturera upp textstycken i
mindre och littare ldsbara texter. Vid organisering av innehallet ska den kritiska
informationen ldggas néra toppen i grianssnittet, grupperat med relaterade element det vill sidga
den viktigaste informationen prioriteras forst och framst (Koyani et al., 2006). Forfattarna
anser ocksa att innehallet skall vara formaterat sa att anvindaren ska kunna gora en snabb
overblick och fa en snabb forstaelse for innehallet. MacKay et al., (2004) menar dven att den
prioriterade texten bor sta ut, struktureras bittre samt betona viktig information pa den lilla
skdrmen.

Gefen (2000) menar att familjaritet refererar till medvetenhet byggt pa tidigare interaktion.
Vidare menar han att strukturen i grinssnittet sasom foretagsnamn, logotyp, design och
tjanster paminner anvindaren om foretaget och dess verksamhet, det leder i sin tur till
familjaritet.




Metod

3. Metod

Detta kapitel syftar till att beskriva hur vi har gdtt tillviiga i var studie. Vi redogor for vart
metodval, litteraturinsamling, urval av respondenter, konstruktion av intervjufragor,
intervjuprocessen samt en avslutande analys av metoden. Slutligen gors en utvirdering av
studiens giltighet och tillforlitlighet.

3.1 Val av metod

Det finns tva olika metoder som anvénds vid forskning, kvantitativa och kvalitativa (Kvale,
1997; Bell, 1995). Kvale (1997) anser att forskningsfragan avgor vilket utav dessa
angreppssitt som skall anvindas. Da vi ville undersoka vara respondenters upplevelser utgick
vi fran en kvalitativ forskningsmetod. Det kan innebira att forskaren exempelvis intervjuar
sina respondenter for att ta reda pa hur manniskor upplever sin omvirld (Bell, 1995). Vi
anvinde oss av ett uppgiftsbaserat test tillsammans med observation, darefter foljde en mer
djupgaende intervju med respondenterna.

For att kunna utfora var undersokning identifierades forst, utifran tidigare forskning, vilka
byggstenar som utgor ett granssnitt. Anledningen till detta var att vi ville fa en forstaelse for
vad det dr i ett granssnitt som paverkar familjaritet vid migrering oberoende skdrmstorlek,
oberoende om migrering sker fran liten skdrm till stor skdrm och vice versa. Vi skapade fyra
prototyper som mitinstrument, ddr vi laborerade mellan de olika designelementen vi
identifierat. Houde och Hill (1997) menar att anvindandet av prototyper ldmpar sig nir olika
alternativa designlosningar ska utvirderas i artefakter. Detta anser vi passar studiens syfte da
vi dmnar se hur de olika losningarna paverkar anvindarens kénsla av familjaritet vid
migrering av information. I varje prototyp dndrades ett designelement 1 gréinssnittet for att
kunna urskilja vilka, samt hur dessa paverkar upplevelsen.

Undersokningen inleddes med ett uppgiftsbaserat test dir fragor till respondenterna stilldes
allteftersom uppgifterna utférdes. Detta pa grund av att vi ville fanga anvindarnas asikter nér
de var firska i deras minne. Fragor stilldes for att kunna jamféra om respondenternas
upplevelser under testet skilde sig fran deras asikter efter att testet var slutfort. For att inte ga
miste om vikiga detaljer under testet observerade vi dven anvidndarnas interaktion med
granssnittet. Kvale (1997) menar att det ger en mer vilgrundad kunskap att utfora bade
observationer och intervjuer &n om man bara intervjuar respondenterna om deras beteenden.
Observation dr en teknik dér iakttagelser registreras med hjélp av sinnesintryck, exempelvis
se och lyssna (Johannessen och Tufte, 2003). Molich (2002) forklarar observationstekniken
med;

”Tekniken bestar inte i att prata med anvindare om webbplatsen, utan att se
vad de gor (funktionalitet) och hur de gor det (anviindaregrinssnitt).” (s.53)

Den pafoljande intervjun anvindes for att fa svar pa respondenternas upplevelser av
interaktionen med grianssnitten och vidare undersdka hur de olika designelementen paverkade
familjariteten. Vi anvidnde oss av personliga intervjuer, vilket dr en metod dir respondentens
asikter sitts i fokus och hur de tolkar samt vilka slutsatser som dras. Metoden innebér ett
mote mellan forskare och respondent (Patel och Davidson, 1991). Den personliga intervjun dr
relativt létt att kontrollera eftersom forskaren endast behover sitta sig in 1 en persons idéer
och tankar (Denscombe, 2000). Forfattaren menar dven att denna typ av intervju kan ha
struktur sasom forutbestimda fragor som grund eller vara helt 6ppna vilket innebér att det
inte finns nagra bestimda dmnen eller fragor som f6ljs. Bell (1995) menar att da forskaren
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vet vad denna vill fa reda pa genom intervjun, maste denne dven avgoéra vilken typ av
intervju som skall anvindas. Att anviinda sig av en viss struktur samt limna en viss frihet for
respondenten att sjédlv tala om det som &r viktigt for honom eller henne dr det vanligaste sittet
att utfora en intervju (Bell, 1995).

Vi menar att en kvalitativ undersokning ger oss en djup och rik bild av problemomradet
eftersom vi @mnar att pa djupet stilla fragor rorande vilka olika designelement som paverkar
familjaritet. Genom en kvalitativ metod forsoker forskaren skapa en mer nyanserad och
detaljerad bild av problemet (Kvale, 1997). Vart andra alternativ var att anvidnda oss av en
kvantitativ metod som innebér att forskaren samlar in fakta och studerar relationerna mellan
dem (Patel och Davidson, 1991). Att anvidnda sig av en kvantitativ undersokning ger
kvantifierbara och om mojligt 4ven mer generaliserbara slutsatser (Bell, 1995). En orsak
varfor vi valde bort den kvantitativa metoden var att den gor det svart for forskaren att stélla
mer detaljerade fragor efter resultatet fran respondenterna (Bell, 1995). Vi anser att en
kvantitativ forskningsmetod inte var lamplig for var studie da det var av stor vikt att kunna
stilla foljdfragor och fa mer uttommande svar utav vara respondenter. En halvstrukturerad
intervjuform valdes da fokus lag pa individens asikter och upplevelser. Intervjuformen hade
en relativt strukturerad uppbyggnad med bestimda fragor och i viss man bestimda
foljdfragor. Vi hade dven mojligheten att stidlla mer riktade foljdfragor for att ytterligare sdkra
att vi kunde fanga hur de olika designelementen kunde paverka familjariteten vid migrering
mellan olika skdrmstorlekar Detta da vi ansag att respondenten behovde visst “utrymme” att
sjalv kunna uttrycka sina kinslor och upplevelser om vad och hur de ansag att de olika
designelementen paverkar familjaritet vid migrering.

Litteraturstudie Ti I Ivégagéngssétt
’H Prototyputveckling
> Uppgiftsbaserat test med
observation

‘ > Intervju med

respondenten

Figur 1. Sammanfattning av tillvagagdangssditt

3.2 Litteraturstudie

For att fa reda pa forskning inom vara huvudomraden, migration av information samt
familjaritet utfordes en omfattande litteraturstudie. Kdllorna bestar av bocker samt artiklar av
vetenskaplig karaktér, dessa ar funna framst genom databaserna IEEE, Compendex och ACM.
Da omradet &r under stindig och snabb utveckling anvinde vi oss av sa aktuell forskning som
mojligt, dock gjordes undantag vid standarder och definitioner.
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3.3 Empirisk studie

3.3.1 Prototyputveckling

For att kunna undersoka vilka olika designelement som paverkar familjaritet vid migrering
identifierade vi vilka byggstenar som vi anser utgdr ett grinssnitt. Vi valde att bryta upp
granssnittet i fyra designelement; navigation, innehall, layout och grafiska objekt. I varje
prototyp dndrades ett designelement i granssnittet for att kunna urskilja vilka, samt hur de
paverkar upplevelsen av familjaritet vid migrering fran ett litet grénssnitt till stort och vice
versa. Da designelementet layout innefattar var de grafiska objekten ska placeras valde vi att
sammanfoga dessa tva designelement till ett nér vi skapade prototyperna Vi sammanfattar
dessa inom prototyputvecklingen som grafisk profil. Denna sammanslagning gjordes for att vi
ianda ansag oss kunna avgora om det dr layouten (placering av grafiska objekt) eller de
grafiska objekten (utseende pa de grafiska objekten) som paverkar respondentens upplevelse
av familjaritet.

Idéerna for vara prototyper kommer fran ett forskningsprojekt (UbiMedia) pa Hogskolan i
Halmstad. De tillhandaholl oss med bland annat ikoner, logotyper samt teknisk utrustning.
Meningen med prototypen ir att den skall aterspegla kénslan av hur den kommer att anvindas
i en verklig kontext (Preece, 2002). Vi anvinde oss av ett grinssnitt som anvindaren inte var
bekant med, varken pa den lilla skdrmen eller pa den stora skdrmen. Darmed undgick vi
problemet med att respondenterna hade tidigare erfarenhet av grinssnittet och saledes redan
hade skapat sig en kénsla av familjaritet. Eftersom migrering av information var ett av de
primira syftena med var studie gjordes de olika prototyperna i en stor version som var
anpassad till en stationér dator och en liten version som anpassades till smartphone. Detta for
att se vilka av designelementen som paverkar familjaritet vid migrering oberoende om
anvindaren ror sig mellan en liten skédrm till stor eller vice versa.

'Dﬂtmg,@md&%
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Figur 2. Prototyp stor Original

Vi har valt att gora ett grafiskt baserat grianssnitt detta dd Hu et al. (1999) menar att de ar
betydligt mer familjidra 4n listbaserade granssnitt. En originalprototyp for den lilla skidrmen
samt den stora skdrmen skapades utifran de designelement som vi genom vart teoretiska
ramverk funnit vara av stor vikt for att skapa en kénsla av familjaritet. Davidson et al. (1999)
och Watters och MacKay (2004) menar att ett grinssnitt bor utformas sa att anviandarna kan
utga fran tidigare kunskap och didrmed fa en forstaelse for hur de skall interagera med
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grianssnittet. Da Lehtonen et al. (2006) menar att ett granssnitt som dr en direkt miniatyr av ett
annat grinssnitt leder till att anvidndaren kinner sig familjar valde vi att placera
designelementen pa samma sitt i den lilla som i den stora originalprototypen (se figur 2 och
3). Detta for att de tva skulle se sa lika ut som mojligt. Det kan jamforas med den
migreringstekniken som MacKay et al. (2004) kallar direkt migration vilken de menar ldmpar

sig bittre fOr granssnitt

—
Diatingauide-.-
* Traffa din Drompartner!
dbrs B L
Finn kcarieken for leet. Cet
firmg &n for alks,,. s mer
Srgalivall LallefhCo 3054
Amion, Duting i . -

Upplev am hacig vlricaal
J Mgl MASSOT & MiyHgs
singlar...L&s mar
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Figur 3. Prototyp Original

med en enkel struktur @n linjdr transformation och datadversikt.
Designelementen: navigation, layout, grafiska objekt och innehall,
ska vara placerade och fungera pa samma sitt i bade det lilla och
det stora grinssnittet. Innehallet och fargerna skilde sig inte at och
sdttet att navigera i de bada grénssnitten var det samma férutom pa
bioguidesidan. I det lilla grinssnittet vi var tvungna att ha med en
lank till nésta sida da vi av utrymmesskal inte fick plats med fyra
biofilmer pa samma sida. Utifran den originalprototypen
modifierade vi sedan designelementen i de tre aterstaende sma
prototyperna. Vi gjorde endast en variant av gréanssnittet for den
stora skidrmen och en originalprototyp samt tre modifierade
prototyper for den lilla skdrmen. Detta gjorde att prototyperna
skiljde sig at (se tabell 1).

Designelement
Prototyp Liten skdrm Migrering | Stor skdrm
Original Originalprototyp <+— | Originalprototyp

Modifiering av navigation: tog bort huvudmeny och gjorde en

Navigation | linjédr navigation dir endast tva knappar i taget var synliga. <4—> | Originalprototyp

Respondenten var tvungen att bldddra sida for att na slutmalet.

Modifiering av grafisk profil: ikoner och knappar dndrades till

Grafisk textlankar samt placering av grafiska objekt forflyttades. Originalprotot

profil Bakgrundbild och andra bilder (férutom reklambaners) togs gina’p P
bort.

Innehall Modifiering av Innehall: texten pa sidorna reduceras. <4—»| Originalprototyp

Tabell 1. Matris over de fyra prototyperna

I prototypen navigation (se figur 4) dndrade vi séttet att navigera. Koyani et al. (2006) menar
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Figur 4. Prototyp Navigation

att navigationen skall bidra till att anvdndaren snabbt och enkelt
skall hitta informationen utan att fastna eller ga vilse i granssnittet.
Huvudmenyn for de olika tjanstekollerna lag kvar men navigationen
for de olika guiderna gjordes om till en linjdr navigationsstruktur
och flyttades ldngs ner i innehallsrutan. Detta forindrade &dven
layouten till en viss del dd@ menyn placerades i den nedre kanten av
innehallsrutan Linjdr navigation innebdr att endast tva av
menyvalen dr synliga at gangen och navigationen sker som
bladdring i en bok. Ahmad et al. (2002) menar att anvindare som
inte dr familjara med grinssnittets uppbyggnad ldtt kan bli
forvirrade och tappa bort sig i navigationen.
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Nir vi tog fram prototypen grafisk profil (se figur 5) dndrade vi

sTunis Wkn ociiaTiaL bade pa de grafiska objekten och pa layouten. Barfield (2004),
Datingguide MacKay et al. (2004) och Ghaoui (2004) menar att det dr viktigt att
:.Ei‘ff:n?ii‘?o“f‘.’.i':{‘.}‘u behalla samma layout sa att de olika grafiska objekten inte flyttas
S gull Lalabico 204 runt di det kan skapa en forvirring hos anvindaren. Vaughan
;‘;Eﬁ:;j ysgs (2004) menar att om grafiska objekt anviinds pa ritt sitt kan det
Fiees din Soulmate i underldtta inldrningen av gréinssnittet for anvdndaren. De flesta

Tawne grafiska objekt sasom bakgrundsbilder, ikoner och bilder togs bort,
de enda grafiska objekt som fanns kvar var reklamen, som flyttades
upp, och huvudmenyn for tjanstekollerna. Ikonerna for guidemenyn

byttes ut mot textlinkar och bytte plats med huvudmenyn.
Figur 5. Prototyp Grafisk Profil

Midje Krog Bio Konsert Dating

I den sista prototypens innehall (se figur 6) avldgsnade vi det mesta

Eﬁtinf@mdﬂ-‘;_ av texten (information) pa alla sidor och det fanns bara grafiska
o9 objekt sasom bilder i grinssnittet. Konyani et al. (2006) menar att
dalbe howt . ° . .. . o ..
T innehallet i ett grénssnitt maste spegla det som anvindarna
_,im_r:. Mu“].:-u .||.$-

forvintar sig for att granssnittet skall vara ldttanviant. Vi gjorde ett
undantag 1 dagsguiden didr vi it klockslaget for de olika
aktiviteterna sta kvar eftersom dagsguiden bara listar dagens
54, goromal och att det inte gar att klicka in sig pa en specifik hiandelse.

Ett annat undantag var pa bokningsbekriftelse av biobiljetter samt
: konsertbiljetter, didr det kridvdes ett bokningsnummer for att
anvindaren skall forsta att biljetterna ér bestillda.

Figur 6. Prototyp Innehdll

3.3.2 Urval av respondenter

Vi striavade efter att finna respondenter som inte var helt obekanta med de tva artefakterna
mobiltelefoner samt datorer. Med detta menar vi personer som anvinder Internet och mobil
nagorlunda regelbundet och ddrmed behérskar det generella hanterandet av dessa. Detta ansag
vi vara viktigt pa grund av att respondenterna sjdlva under det uppgiftsbaserade testet skulle
integrera med artefakterna. Vi valde att inte ta hénsyn till fordelningen av kon, alder,
sysselsittning da vi inte ansag det relevant for var studie. Vi menar att respondenterna, oavsett
fordelningar dnda kan besitta samma gynnsamma information inom dator och mobilhantering.
Vi valde pa grund av vart testuppldgg 24 respondenter till var undersokning. Undersokningen
skulle utforas pa fyra prototyper, dessa prototyper var som vi ndimnt ovan, uppdelade i ett litet
och ett stort granssnitt. I och med att vi undersoker familjaritet vid migrering fran bade stor
till liten skdrm och vice versa var vi tvungna att ha lika manga personer som testade utifran
det lilla granssnittet som utifran det stora. Det ledde i sin tur att vi var tvungna att ha atta
testgrupper, det vill sdga tva grupper for varje prototyp. Darfor valde vi tre respondenter per
grupp vilket i sin tur resulterade i vara 24 deltagare (se tabell 2). Detta da vi ansag att tva
respondenter i varje grupp skulle vara for lite att jamfora och utvirdera. Vi anser att fler
respondenter enligt oss inte hade lett till ett rikare resultat samt att omfanget pa studien inte
var anpassat for overstiga detta antal.
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Respondentgrupper

Prototyp Liten skarm Stor skdrm Summa

Original 3 respondenter 3 respondenter 6 respondenter
Navigation 3 respondenter 3 respondenter 6 respondenter
Grafisk profil 3 respondenter 3 respondenter 6 respondenter
Innehall 3 respondenter 3 respondenter 6 respondenter
Summa 12 respondenter 12 respondenter 24 respondenter

Tabell 2. Matris Over respondentindelning

3.3.3 Uppgiftsbaserat test av prototyper

Vi anvinde oss av ett uppgiftsbaserat test dir respondenterna fick tre uppgifter att utfora (se
nedan), samma uppgifter skulle de dven utféra under testningen av det andra grédnssnittet.
Hilften av respondenterna utgick fran en smartphone (skdrmstorlek: 240 x 320 pixlar) och
resterande utgick fran en stationir dator (skdrmstorlek: 1440 x 900 pixlar). Detta gjorde vi for
att sedan kunna se om familjariteten paverkades av de olika designelementen och om dessa
skiljde sig i forhallande till skdrmens storlek. Respondenternas agerande samt reaktioner
observerades och noterades med anteckningar. Detta gjordes for att vi som testledaren skulle
minnas det som iakttagits. Observationerna anvéindes bland annat for att se hur respondenten
interagerade med det andra grinssnittet.

e Uppgift 1; Vad far du for bokningsnummer nér du har bestéllt tva biljetter till
biofilmen Varg?

e  Uppgift 2; Hur mycket kostar en 61 pa premidren av Stures Bar och matsal?

e Uppgift 3; Boka valfritt antal biljetter till Rolling Stones. Vad far du for bekriftelse pa
att biljetterna ir bokade?

Efter interaktionen med det andra grinssnittet stilldes en fraga efter varje utford uppgift till
respondenten. Detta eftersom vi studerar hur kidnslan av familjaritet paverkas av olika
designelement vid migrering. Fragorna handlade bland annat om vad det var som gjorde att
respondenten hittade i gridnssnittet och om informationen i grinssnittet hjdlpte dem att
interagera med det andra gréinssnittet. Vi ville ddrmed undersbka om dessa svar som
respondenterna hade fiarskt i minnet stimde Overens med respondenternas svar under
intervjun.

3.3.4 Intervju

Syftet med intervjuerna efter respondenternas interaktion med grénssnitten var att fa
kvalitativa beskrivningar pa hur respondenterna upplevt familjariteten vid migrering av
information samt vilka designelement som paverkade detta. Vi valde att utforma en
intervjuguide (se bilaga 3) for att fa en struktur pa véra intervjuer samt for att ha ett stod under
intervjusituationen. En intervjuguide #r en lista av teman och fragestéllningar som kan tas upp
under en intervju. Dessa teman ska hiarstamma fran det forskningsomrade undersokningen ska
belysa (Johannesson och Tufte, 2003). For att skapa en relevant intervjuguide valde vi att
operationalisera var teori till tre stycken teman (se tabell 3, samt bilaga 1, for en mer utforlig
forklaring). Operationaliseringen fungerar som en lank mellan teorin och empirin och
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rekommenderas att anvinda innan konstruktion av intervjufragor (Johannesson och Tufte,
2003).

Operationalisering

Dimension Egenskaper Indikatorer Mditinstrument
Erfarenhet och kunskap fran | Hur anvéindaren interagerar med Observation
tidigare interaktion grinssnittet. Testfragor

Intervju
Forstdelse och medvetenhet | Anvindarens forstaelse for Observation

Familjaritet for hur ett grinssnitt grinssnittet. Intervju
anvdnds och fungerar
Slutmalet kan pa ett enkelt Anvindarens effektivitet vid Observation
och effektivt scitt uppnas vid | interaktion Testfragor
familjaritet Intervju

Tabell 3. Sammanfattning av operationalisering

Fragorna som stilldes under intervjun var framtagna utifran de omraden som vi funnit i vart
teoretiska ramverk. Det forsta omradet handlar om anvindarens erfarenheter och kunskaper
fran tidigare interaktion med grinssnittet vilket enligt Gefen (2000) dr av stor vikt for att
bibehalla familjaritet vid utformning av gréinssnitt. Det andra omradet behandlar en
anvindares forstaelse och medvetenhet for hur ett grinssnitt anvinds och fungerar, vilket
enligt Dix et al. (1998) kan definiera begreppet familjaritet. Tredje omradet vi stidllde fragor
kring var hur effektivt och enkelt anvindaren kan uppna slutmalet. Dessa fragor stilldes da
Watters och MacKay (2004) menar att detta dr ett resultat nédr en anvéindare dr familjir med
ett grianssnitt.

Svaren fran de uppgiftsbaserade testerna samt intervjun med respondenterna efter testen,
spelades in med hjidlp av ljudupptagning (mp3) for att vi senare skulle kunna analysera
resultatet. Da vi d4r medvetna om att méanniskor kan kidnna sig obekviama vid ljudupptagningar
stillde vi forst fragan om vi fick spela in intervjun. Patel och Davidson (1991) menar att en
komplett inspelning av intervjun #r viktigt for att inte ga miste om relevant respons men dven
for att gora analysarbetet enklare. Varje intervju dokumenterades av tva intervjuledare, detta
for att i sa stor man som mojligt forsoka undvika misstolkningar (Patel och Davidson, 1991).

For att oppna upp intervjun inledde vi med lite allmidnna fragor kring respondenternas
bakgrund. Dessa svar finns inte med i vara resultat eftersom de inte dr relevanta for var
undersokning utan mer syftade till att inleda intervjun och skapa fortroende mellan intervjuare
och respondent. Under samtliga intervjuer utgick vi fran att stdlla samma fragor till samtliga
respondenter. For att vara sidkra pa att vi tolkat svaren ritt samt for att kunna fa ut mer
information och djupare svar stillde vi foljdfragor. Nir vi till exempel fraigade om de olika
grafiska objekten hjilpte respondenten att utfora uppgifterna var foljdfragorna hur och vad
specifikt som gjorde att dessa hjdlpte. Beroende pa hur svaren pa fragorna samt foljdfragorna
artade sig med respondenterna dgnades olika mycket tid for de olika fragorna. Hur méanga
foljdfragor som intervjuledaren stillde var beroende pa respondentens uttdmmande svar och
engagemang till &mnet.
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3.4 Analys av data

Det finns olika metoder for att underldtta en analys, vilka kan ses som ett verktyg for att
sammanstilla och analysera en intervju (Kvale, 1997; Johannessen och Tufte, 2003). De bada
forfattarna ovan presenterar olika modeller for en kvalitativ analys, dessa tva innehaller
likartade moment. Pa grund av detta skapade vi en egen modell (se figur 7), vilken vi ansag
innefattade de moment som var relevanta for var intervju samt observation. Detta for att var
analys skulle bli mer litthanterlig utifran de resultat vi fatt fram.

Analys

Insamlad data

/

Dokumentation av Kodning

S Kategorisering av resultatet
ljudupptagning av information >

och observationsmaterial

N

. D GRS -) Analysering och /
\ tolkning av data

vooA

Teoretiskt ramverk

Figur 7. Modell av analys

Dokumentation av ljudupptagning och observationsmaterial, menar Johannessen och
Tufte, (2003) bor inleda en analys. Didrmed skrev vi ut intervjuerna och
observationerna ordagrant samt ldste igenom dem var for sig och gjorde spontana
anteckningar. Vi var noggranna med att inget uteslots och att ingen viktig information
gick forlorad.

Kodning av information, ar enligt Johannessen och Tufte (2003) av stor vikt for att
kunna forsta resultatmaterialet. Med detta menar forfattarna att delar av texten mérks
med lappar eller namn. Det kan vara bade enstaka ord, satser eller avsnitt. Vi valde att
plocka ut visentliga delar ur den dokumenterade ljudupptagningen och av
observationsmaterialet. Med visentliga delar menar vi de avsnitt eller ord som kunde
hédnvisas till de olika designelementen vi identifierat. Detta for att pa ett enkelt sitt
sortera upp resultatet och fa en 6verblick for vart syfte med studien. Vi sammanfattade
diarmed den storre texten till ett kortare och mer koncist avsnitt, men var noggranna
med att ingen viktig information skalades bort.

Kategorisering av resultat, innebér att lingre uttalanden reduceras till enkla kategorier
(Johannessen och Tufte, 2003). Vi borjade med att strukturera upp resultaten utifran
definitionen av familjaritet detta genom nyckelord som vi kunde urskilja i texten. Vi
kategorisera upp svaren utifran hur hog familjaritet respondenterna kidnde med
granssnittet. Dérefter delade vi in svaren i de designelement som paverkade kénslan av
familjaritet vid migrering

Analysera och tolka data, @r enligt Johannessen och Tufte (2003) det avslutande
steget. Vilket innebdr att den information och monster som identifierats genom
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kodningen virderades sedan mot befintlig forskning. Darfor jamforde och virderade
vi de data vi samlat mot befintliga teorier, med andra ord var teoretiska referensram.

3.5 Giltighet och tillforlitlighet

Da en metod viljs for att samla information kridvs det att den kritiskt granskas, detta da
tillforlitligheten och giltigheten maste bedomas (Bell, 1995). For att kritiskt granska anvénds
tva olika begrepp, reliabilitet samt validitet. Reliabilitet #r enligt Bell (1995) ett matt pa hur
ett instrument eller tillvigagangssitt ger samma resultat vid tva olika tillfillen under samma
omstidndigheter. Bell (1995) forklarar ordet som ett matt pa om det som skulle miétas
verkligen har mitts. Validitet dr ett begrepp som behandlar en undersoknings giltighet. Med
giltighet menar forfattaren ar om det finns en Overensstimmelse mellan de teoretiska och
empiriska begrepp som forskaren har faststdllt. P4 grund av detta har vi konstruerat var
undersokning med hénsyn till var teoretiska referensram.

Att en studie har god validitet innebér att studien har undersokts pa ett tillforlitligt sidtt menar
Patel och Davidson (1994). Denscombe (2000) beskriver flera metoder att styrka detta. En av
dessa dr enligt forfattaren att anvianda sig av manga olika sitt att samla in information. Vi
valde pa grund av detta i var studie att anvidnda bade intervju och observation. Vi valde dven
intervjuer pa grund av att vi ville fanga ménniskors kinslor och tankar vilket kan vara svart
vid en traditionell kvantitativ undersokning. Kvale (2007) menar genom att anvianda bade
intervjuer och observationer tillsammans ger det ett tillforlitligare resultat.

For att oka trovirdigheten i var studie valde vi att gora en intervju med en intervjuguide som
bas. Intervjuguiden gav oss mojlighet att stilla foljdfragor direkt och pa sa sitt undvika
misstolkningar, men dven for att oka resultatets relevans. Kvale (1997) menar att for stark
tonvikt inte skall ldggas vid subjektiviteten eftersom det kan hdmma kreativitet och variation.

Patel och Davidson (1994) papekar att en bra forutsittning under intervjuerna &r att
testledaren och observatoren dr forberedda och inldrda innan studien genomfors. For att oka
reliabiliteten i intervjuerna sag vi dérfor till att vara vl inlédsta pa vart &mne. Under samtliga
intervjuer var vi tva testledare nirvarande. Patel och Davidsson (1991) menar att
tillforlitligheten kan paverkas av att intervjuaren upptriader pa ett sadant sitt att respondenten
forstar, medvetet eller omedvetet, vad som forvintas av dem. Detta forsokte vi i storsta man
undga genom att vi upptridde neutralt och opartiskt. Denscombe (2000) menar att
direktkontakt under intervjuer gor att informationen som samlas in kan 6vervakas betriffande
dess riktighet och relevans. Patel och Davidsson (1991) menar dven att reliabiliteten kan hojas
genom att gora inspelningar under intervjun pa grund av att verkligheten pa sa sitt lagras.
Under intervjuerna anvinde vi bade ljudupptagning och skrev anteckningar. Vi menar att vi
ddrigenom kunde uppna en hog troviardighet da vi anser att dessa tva tillsammans
kompletterar varandra bra. Vi undviker dven ddrmed att information gar forlorad eftersom vi
upprepade ganger kan ga igenom resultatet.
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4. Resultat

I detta kapitel presenterar vi dnnu en gang resultatet av var prototyputveckling for ldsaren (se
figur 8). Vi redovisar dven resultat fran genomforda intervjuer samt de observationer vi
erhallit under de uppgiftsbaserade testerna. Uppligget foljer de prototyper som vi anvint
som mdtverktyg.
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Figur 8. Overblick av prototyperna

4.1 Prototyp Original

Erfarenheter och kunskaper fran tidigare interaktion med grinssnittet

Majoriteten av respondenterna ansag att allt sag likadant ut som i det féregaende grénssnittet
och att det var det som var det avgorande for deras kinsla av att kinna igen sig. En
respondent svarade; ... inget hade kunnat forbdttra min kdnsla av att jag kinde igen mig”.
Respondenterna svarade till storsta delen att det var ikonerna (grafiska objekt) samt var de var
placerade (layout) som var av storsta vikt. En respondent sade dven att navigationen hade stor
betydelse; ... navigeringen skedde med samma klickningar som den lilla”.

Samtliga respondenter uttryckte att det underlittade att de hade anvint grinssnittet en gang
tidigare och att det var det som gjorde att de kidnde igen sig och visste hur de skulle utfora
uppgifterna. En respondent svarade; ” ... underldttare ju att jag gjort det innan”. Majoriteten
av respondenterna angav att det var ikonerna (grafiska objekt) som underléttade.

Forstaelse och medvetenhet for hur grinssnitt anvinds och fungerar

Majoriteten av respondenterna ansag att det var de grafiska objekten sasom ikoner och bilder
som gjorde att de visste hur de skulle utfora uppgifterna i det andra grinssnittet, efter att ha
utfort dem i det forsta. De menade att det inte hade spelat nagon roll om de grafiska objekten
hade varit placerade (layout) annorlunda i det andra grinssnittet utan det var utseendet pa dem
som spelade storst roll. En respondent ansag sig inte ha interagerat med grénssnittet pa det
mest fordelaktiga sittet och trodde detta berodde pa att denne inte forstod sig pa de grafiska
objekten vid forsta anblicken.

Samtliga respondenter angav under intervjun att de kéinde igen sittet att navigera och namnde
att detta berodde pa att de kidnde igen sig efter att de interagerat med det forsta grianssnittet.
En respondent svarade att; ... jag behovde inte gora allt pa nytt, jag visste var allt fanns”.
De namnde dven att de hade lart sig hur granssnittet fungerade. En respondent sa; "... ndr jag
vil hade ldrt mig hur det fungerade pa det forsta sa underlittade det ndr jag gjorde
uppgifterna i det andra."
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Slutmalet kan pa ett enkelt och effektivt siitt uppnas

Samtliga respondenter ndamnde dven under intervjun att de tyckte de tva grinssnitten sag
likadana ut. En respondent angav att det bade var innehdll (text), ikoner och bilder (grafiska
objekt) som gjorde att det var litt. En respondent angav att det var navigationen som gjorde
det enkelt. De menade att om nagot skulle dndras skulle det bara bli svarare och mer
ineffektivt att interagera med gréinssnittet. Vi observerade under det uppgiftsbaserade testet att
niar de vél bekantat sig med det forsta grinssnittet var det sedan enkelt och effektiv for
respondenterna att interagerar med det andra grinssnittet.

Migrering

Resultatet av intervjuerna samt observationen visade att migreringen inte hade nagon
paverkan pa interaktionen. Detta da respondenterna angav att grinssnitten sag likadana ut, och
att de kunde interagera med det pa samma sétt som i det foregaende grinssnittet.

Sammanstallning av Prototyp Original

Navigation

Layout

Grafiska objekt

Innehall

Erfarenhet och kunskap

Svag paverkan

Stark paverkan

Stark paverkan

Ingen paverkan

Forstaelse och medvetenhet

Stark paverkan

Ingen paverkan

Stark paverkan

Ingen paverkan

Enkelt och effektivt

Svag paverkan

Stark paverkan

Svag paverkan

Svag paverkan

Migreringens riktning

Ingen paverkan

Ingen paverkan

Ingen paverkan

Ingen paverkan

Tabell 4. Designelementens paverkan pa familjaritet och migrering - Prototyp Original

4.2 Prototyp Navigation

Erfarenhet och kunskap fran tidigare interaktion med griinssnittet

Majoriteten av respondenterna uppgav under intervjun att de hade velat dndra pa placeringen
(layout) av menyn, da framst flyttat ikonerna (grafiska objekt) sa att de var pa samma plats i
de bada grinssnitten for att de skulle kidnna igen sig bittre. En respondent sa; “jag hade velat
ha en overgripande meny som jag hade i den forsta prototypen (lds stora)”. En respondent sa
dock; ”Vad det giiller mobilen tdnkte jag inte pa placeringen eftersom jag redan dr bekant
med det stora grinssnittet.”

Respondenterna menade att det var for att de grafiska objekten, bilderna och ikonerna, pa
varje sida var likadana, som gjorde att de kiénde igen sig och visste var de befann sig i
granssnittet. Flera respondenter svarade #dven att rubrikerna (innehdll) pa varje sida hjilpte
dem att veta var de befann sig. En respondent papekade att denne saknade en indikation i
menyn (navigation) pa var denne befann sig jamfort med det forsta grinssnittet. En annan
respondent som borjade interagera i det stora grinssnittet menade att denne hade velat ha kvar
navigationen fran det stora till det lilla granssnittet sa att igenkénningen skulle ha blivit bittre.

Majoriteten av respondenterna beskrev att det var ldttare att interagera med det andra
grianssnittet pa grund av att de redan bekantat sig med de grafiska objekten, sasom ikoner och
bilder, i det forsta grinssnittet. En respondent svarade; ”... det var ldtt eftersom jag redan
hade en bild framfor mig sedan innan”. En respondent ansag att det var texten som gjorde det
enkelt att navigera. Respondenten uttryckte; "Jag behovde texten for att jag skulle forsta hur
jag skulle ta mig runt.” De tyckte dven att ikonerna (grafiska objekt) var litta att associera till
sidornas innehall. En respondent ansag dock att ikonerna skulle fortydligas med text for att de
skulle bli dnnu mer léttforstaeliga.
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Forstaelse och medvetenhet for hur grinssnitt anvinds och fungerar

En respondent ansag att det var de grafiska objektens (ikoner) utformning och motiv samt
hjdlpande text (innehall) som var avgorande for att denne skulle fa en forstaelse for
grianssnittet. Placeringen (layout) hade inte sa stor betydelse, dock menade majoriteten av
respondenterna att detta var ifall alla ikonerna (grafiska objekt) stindigt var synliga i
grianssnittet, som i den stora prototypen. En respondent ansag att placeringen (layout) var det
visentliga och menade att om de grafiska objekten ligger pa liknande plats (layout) och pa
samma sitt behovde de inte se likadana ut.

Hilften av respondenterna angav under det uppgiftsbaserade testet att texten (innehdllet) pa
sidorna hjélpte dem vid interaktionen med grénssnittet. De resterande tre ansag att texten
(innehdllet) inte hade lika stor betydelse utan ikonerna (grafiska objekt) spelade storre roll i
interaktionen. Hailften av respondenterna ansag inte att sittet att ta sig runt fran det forsta
granssnittet hjalpte dem att navigera i det andra granssnittet. En respondent sa; ... fattade ju
inte navigationen. Jag visste inte hur jag skulle ta mig vidare till néista sida.”. Tva
respondenter ansag att de kdnde igen sittet att ta sig runt (navigation) och att detta till stor del
berodde pa att de kidnde igen ikonerna (grafiska objekt). En respondent ansiag &dven att
innehdllet (text) som presenterades pa varje sida var det samma och pa sa sitt gav denne en
forstaelse for navigationen. Da vi under intervjun fragade om respondenterna skulle ha gjort
nagot annorlunda om de sjdlva fick bestimma svarade alla respondenter att de ville att
samtliga menyval skulle vara synliga hela tiden, (layout och navigation) didremot spelade
placeringen av menyn inte sa stor roll. En respondent menade; ” ... i den lilla forstod jag inte
hur man kom vidare/.../bdttre om man skulle sett alla ikoner samtidigt”.

Slutmalet kan pa ett enkelt och effektivt siitt uppnas

Majoriteten av respondenterna menade att de grafiska objekten, som ikoner och bilder, och
deras placeringar (layout) i det andra grédnssnittet kunde fordndras for att det skulle bli littare
och mer effektivt att anvidnda. En respondent svarade att det skulle vara littare med en
overgripande meny (navigation). En annan respondent ansag att alla ikoner (grafiska objekt)
skulle ligga synliga ldngst ner pa sidan (layout). En respondent ville ha en sammanfattande
sida (navigation) med det viktigaste innehallet, dir bokning eller uppgifter om dagen
hindelser kunde ske. En respondent svarade dock att denne inte ville dndra sa mycket alls
forutom ordningsfoljden pa sidorna (navigation) i det lilla gréanssnittet. Detta for att gora det
andra granssnittet mer effektivt och funktionellt; Gick ju mycket fortare ndr man hade lirt
sig det pa den lilla...”.

Migrering

Under observationen mérkte vi att alla respondenter upplevde att navigationen 1 det lilla
granssnittet gjorde det svart for dem att Gverhuvudtaget interagera med grinssnittet. De
respondenter som hade det svarast i interaktionen var de som hade borjat i det stora
granssnittet och sedan gick over till det lilla grinssnittet. Respondenterna uppgav att
svarigheten 1ag i att de inte kunde se alla ikonerna (layout) i menyn samtidigt, som de hade
gjort i det stora grianssnittet.
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Sammanstallning av Prototyp Navigation

Navigation Layout Grafiska objekt | Innehall
Erfarenhet och kunskap Stark paverkan Stark paverkan Stark paverkan Svag paverkan
Forstdelse och medvetenhet | Stark paverkan Svag paverkan Stark paverkan Svag paverkan
Enkelt och effektivt Stark paverkan Stark paverkan Stark paverkan Svag paverkan
Migreringens rikining Stark paverkan Svag paverkan Ingen paverkan Ingen paverkan

Tabell 5. Designelementens paverkan pa familjaritet och migrering - Prototyp Navigation

4.3 Prototyp Grafisk profil

Erfarenhet och kunskap fran tidigare interaktion med griinssnittet

Respondenterna uttryckte under intervjun att innehdllet (texten) hade stor inverkan pa att de
kdnde igen sig. De uttryckte dven att de grafiska objekten sasom ikoner gjorde dem forvirrade
da de inte sag likadana ut eller 1ag placerade (layout) pa samma sitt i de bada granssnitten. En
respondent uttryckte det; ... jag hade ingen nytta av att ha anvdnt grinssnittet en gang innan
eftersom jag trodde att ikonerna skulle ligga pa samma stdlle”. Majoriteten av respondenterna
svarade att de hade velat se att menyn (grafiska objekt och layout) sag likadan ut i bada
grianssnitten. De respondenter som borjade i det lilla grianssnittet ville behalla textlinkar som
meny, de som hade borjat i det stora grianssnittet ville till storsta del ha kvar ikonerna
(grafiska objekt) dven i det lilla grinssnittet. Anledningen till att respondenterna ansag detta
berodde pa att de trodde att de skulle ha kint igen sig béttre da. Under intervjun framgick
dven att respondenterna onskade en avskiljning mellan innehdllet pa sidan och menyn. En
respondent sade dock; ... innehdllet var ju placerat i mitten hela tiden och det gjorde att jag
kdnde igen mig.”

Under intervjun uttryckte majoriteten av respondenterna att tillvigagangssittet (navigation) i
de bada grinssnitten var lika och gjorde att det var littare att kidnna igen interaktionen. En
respondent tyckte dock att menyn skulle ha placerats (layout) pa samma stille for att
tillvigagangssittet skulle ha varit mer likt. Respondenten menade; “Jag hade placerat
knapparna pa samma stdlle sa hade man ként igen sig och vetat vart man skulle. Jag blev lite
forvirrad.”. Respondenterna menade dven att texten (innehall) hjdlpte dem mer &n vad
bilderna (grafiska objekt) gjorde. En respondent uttryckte; ... till exempel sa forknippar jag
inte den ddr bilden (tungan) med Rolling Stones utan jag behovde texten”.

Forstaelse och medvetenhet for hur grinssnitt anvinds och fungerar

Majoriteten av respondenterna uppgav under intervjun att de med hjdlp av det forsta
granssnittet hade aningar om vad som lag under varje menyval (navigation). De angav dven
att de hade fatt en forstaelse for hur navigationen fungerade och pa sa sitt kiande igen sig. En
respondent menade att det var pa grund av att menyn lag placerad (layout) utanfor den “inre
skdrmen” som gjorde att denne kinde igen sig och forstod hur denne skulle ga tillviga
(navigation). Dock menade en respondent att denne inte hade haft hjdlp av att ha anvént det
forsta grinssnittet utan uttryckte; ... jag fick utforska grinssnittet pa nytt”.

En respondent angav under intervjun att det var navigationen som gjorde det enkelt att
interagera och kédnna igen sig. Denne menade att ikonerna i menyerna tydligt indikerade
(navigation) vad som forvintades bakom varje menyval. En respondent angav; ... det borde
finnas nagon typ av indikering pa var jag dr”. En respondent uppgav att det var svart att
forsta direkt eftersom ikonerna (grafiska objekt) inte var placerade (layout) pa samma stille.
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Nagra av respondenterna uppgav att det inte hjdlpte dem att de hade interagerat med det forsta
grianssnittet utan snarare gjorde det svarare och menade att dndringen i menyn (grafiska objekt
och layout) vilseledde dem. En respondent svarade; ”Nej, jag tror inte det, det forvirrade mig
for jag kdnde inte igen ikonerna”.

Slutmalet kan pa ett enkelt och effektivt siitt uppnas

Samtliga respondenter sade att de trodde att de hade interagerat med grénssnittet pa det mest
effektivaste sittet, detta da de ansag att de gick tillvdga (navigation) pa samma sitt som de
hade gatt tillvdga i det tidigare grianssnittet. En respondent sade; ”... jag forstod direkt hur jag
skulle ga tillviga for att na malet med uppgiften”. Dock antog en respondent att det skulle
finnas ikoner att navigera med; ”... bade utifran gammal datorvana men dven eftersom jag
forvintade mig det efter jag hade anvint mig av det stora grdnssnittet”.

Migrering

De respondenter som borjade interagera med det lilla grianssnittet dir det var textlankar som
meny istéllet for ikoner (grafiska objekt) hade storre problem med att kdnna igen sig dn de
som interagerade med det stora gridnssnittet forst. Samtliga respondenter, oavsett vilket av
granssnitten de borjade i, Onskade att granssnittet skulle ha sett ut som 1 det forsta de
interagerade med.

Sammanstallning av Prototyp Grafisk profil

Navigation Layout Grafiska objekt Innehall
Erfarenhet och kunskap Stark paverkan Stark paverkan Stark paverkan Stark paverkan
Forstaelse och medvetenhet | Stark paverkan Stark paverkan Stark paverkan Ingen paverkan

Enkelt och effektivt

Stark paverkan

Ingen paverkan

Svag paverkan

Ingen paverkan

Migreringens riktning

Ingen paverkan

Ingen paverkan

Svag péaverkan

Ingen paverkan

Tabell 6. Designelementens paverkan pa familjaritet och migrering - Prototyp Grafisk profil

4.4 Prototyp Innehall

Erfarenhet och kunskap fran tidigare interaktion med griinssnittet

Samtliga respondenter ansag sig ha haft hjilp av den tidigare interaktionen med det forsta
granssnittet. Nagra av respondenterna menade att helhetsintrycket gjorde att de kiande igen sig
efter att de anvént det forsta. En respondent nimnde det som; ... allt ser likadant ut”

Majoriteten av respondenterna uppgav under intervjun att de upplevde att innehdllet (texten)
pa sidorna hjilpte till for att interagera med grénssnittet. Tva respondenter svarade dock att de
inte hade lagt mirke till ndgon text utan bara sett bilderna (grafiska objekt) och navigerat via
dem i det andra gridnssnittet. En respondent svarade; "Ska jag vara drlig sa lade jag inte
mdrke till sa mycket text utan det var mer ikonerna...”. En annan respondent svarade; ”Text
spelar roll om man inte kdnner igen ikoner och banners, inte annars”. Under observationen
av interaktionen uppmirksammade vi dock att respondenterna inte lade mirke till att texten
(innehall) hade reducerats.

Forstaelse och medvetenhet for hur grinssnitt anvinds och fungerar

Samtliga respondenter ansag under intervjun att de grafiska objekten, sasom ikoner och
bilder, var av stor vikt for interaktion med det andra grénssnittet. Vad det var som paverkade
att de kinde igen sig skilde mellan respondenterna men majoriteten ansag att de grafiska
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objekten hjilpte dem att kiinna igen sig. De menade att nir de vil fatt en forstaelse for vad
ikonerna betydde i det forsta grinssnittet var de till stor hjilp 1 det andra grinssnittet; ”Efter
att jag hade anvdant den lilla forstod jag vad ikonerna betydde och vad som skulle hdanda ndr
jag tryckte pd dem”. Ovriga respondenter menade att det var att de grafiska objekten var
placerade (layout) pa samma vis som i det foregaende grianssnittet som gjorde att de fick en
forstaelse och ddarmed kinde de igen sig. En respondent sade; ”Dd jag hade gjort uppgifterna
innan sa visste jag till 90 procent vart jag skulle klicka, det var ju pa samma sdtt som i det
forsta”. En av respondenterna menade dock att en fordndring av de grafiska objekten, bade
niar det giller placering (layout) och/eller utseendet av dem, skulle kunna forsvara
anviandandet av grénssnittet. Dock ansag respondenten att det beror pa hur mycket som
andras. En respondent ansag att ikonerna (grafiska objekt) inte hade nagonting med
igenkédnnandet att gora utan det var overskrifterna (innehall) pa varje sida som gjorde att
respondenten visste var denne befann sig. Majoriteten av respondenterna svarade att ikonerna
(grafiska objekt) skulle ha sett annorlunda ut for att de skulle ha vetat pa ett bittre sétt var de
befann sig i grinssnittet. En respondent svarade; "Lite svart att se filmkameran pa den stora
men pa den lilla visste jag vad ikonen betydde sa jag gick in direkt”.

Samtliga respondenter menade att de kunde interagera i det andra gréinssnittet for att de gjort
de en gang tidigare och dirmed fatt en forstaelse for hur grianssnittet fungerar. En respondent
sade att klickningarna (navigation) skedde pa samma sitt och diarmed visste denne hur
han/hon skulle ga tillviga.

Slutmalet kan pa ett enkelt och effektivt siitt uppnas

Samtliga respondenter svarade att de upplevde navigationen effektiv pa samma sitt som i det
foregaende grianssnittet. En respondent sa; ... jag forstod direkt hur jag skulle ta mig fram”.
En respondent uppmérksammade dock att sdttet att ta sig till biofilmen Varg skiljde sig
mellan de bada grinssnitten. Detta da det fanns en ”nésta” knapp i det lilla granssnittet medan
samtliga biofilmer visades pa samma sida pa det stora grinssnittet. Detta storde respondenten
nagot men denne ansag att navigationen i Ovrigt var densamma. Vid observation av
respondenternas interaktion fann vi att da de forstatt innehallet i grianssnittet utforde de
uppgifterna effektivt och enkelt.

Migrering

Resultatet av intervjuerna samt observationerna visade att migreringen inte hade nagon
paverkan pa interaktionen. Detta da respondenterna angav att granssnitten sag likadana ut och
att de kunde interagera med det pa samma sitt som i det foregaende gréinssnittet. Ett par
respondenter papekade dock att “nista”-knappen i det lilla grianssnittet kunde vara tydligare.
Dessa respondenter hade borjat interagera i det stora grédnssnittet och trodde darfor att
filmerna skulle listas efter varandra som i det stora grinssnittet.

Sammanstéllning av Prototyp Innehall

Innehall

Navigation

Layout

Grafiska objekt

Erfarenhet och kunskap

Ingen paverkan

Svag paverkan

Svag paverkan

Stark paverkan

Forstaelse och medvetenhet

Svag péaverkan

Stark paverkan

Stark paverkan

Svag péaverkan

Enkelt och effektivt

Stark paverkan

Ingen paverkan

Ingen paverkan

Stark paverkan

Migreringens riktning

Ingen paverkan

Ingen paverkan

Ingen paverkan

Ingen paverkan

Tabell 7. Designelementens paverkan pa familjaritet och migrering - Prototyp Innehdll
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5. Analys

Nedan har vi analyserat vart resultat utifran intervjuer och observationer och den teori vi
redogjort for i teorikapitlet. Uppldgget foljer de designelement som tidigare behandlats i
teoriavsnittet.

5.1 Navigation

Erfarenhet och kunskap fran tidigare interaktion med griinssnittet

For att en anvidndare skall kunna kdnna familjaritet med ett grdnssnitt ska denne ha
erfarenheter fran tidigare interaktion (Dix et al., 1998). Majoriteten av respondenterna
uttryckte att sittet att navigera gjorde att de kdnde igen sig i interaktionen med grénssnittet.
Ahmad er al. (2006) talar om att da anviandaren inte kdnner sig familjar med grianssnittet dr
det ldtt att denne tappar bort sig och hamnar fel. De respondenter som interagerat med det
granssnitt dir vi dndrade i navigationen (prototyp navigation) fann det svart att ateranvianda
kunskaperna fran det tidigare grianssnittet och hade pa sa sitt svarigheter att ta sig fram. Vi
kan utefter bade respondenternas svar under intervjun samt observationen av interaktionen se
att navigationen paverkade respondenternas kinsla av familjaritet. Respondenterna som
interagerade med prototypen navigation kunde inte ateranvinda sina tidigare erfarenheter och
kunskaper, vilket Ahmad et al. (2006) samt Dix et al. (1998) menar &r en viktig del for att na
upp till en kidnsla av familjaritet. Som forslag pa forbidttring menade respondenterna att
navigationen skulle ha sett likadan ut i de bada grinssnitten. De som interagerade med de
Ovriga prototyperna, didr navigationsstrukturen sag likadan ut, ansag att navigationen hjilpte
dem att kdnna igen sig fran den tidigare interaktionen. Respondenterna ansag dirmed att de
kunde ateranvinda sina kunskaper och erfarenheter fran det tidigare granssnittet, vilket gjorde
att de kdnde sig familjara med grinssnittet. I likhet med Ahmad et al. (2006) visar vart
resultat att navigationen i detta fall har en paverkan pa familjariteten.

Forstaelse och medvetenhet for hur grinssnitt anvinds och fungerar

Davidson et al. (1999) menar att tidigare kunskaper ger anvindaren en forstaelse for hur de
ska interagera med grinssnittet. Hélften av respondenterna som interagerade med prototypen
navigation hade svarigheter att behalla sin forstaelse for hur grianssnittet fungerade och kinde
sig osidkra. Respondenternas svarigheter berodde pa att navigationen inte var densamma vilket
gjorde att de tappade forstaelsen for hur navigationen fungerade. Da navigationen &r trovirdig
kénner anvindaren sig sdker pa vad som skall hinda (Ekman och Lankoski, 2002). Ahmad et
al. (2006) menar att da anvidndaren behdver ligga mycket tid och energi pa navigationen
himmar det kédnslan av familjaritet. De Ovriga respondenterna samt de respondenter som
interagerade med prototyperna original, grafisk profil samt innehdll ansag att navigationen
hjélpte dem att forsta hur grinssnittet fungerade. De hade lart sig navigationen i det forsta
granssnittet och hade dirmed en medvetenhet och forstaelse for hur grinssnittet skulle
anvindas.

Majoriteten av respondenterna uppgav att de stindigt visste vart de befann sig och dirmed
hade en forstaelse for grinssnittet. Gefen (2000) menar att anvindaren uppnar en kénsla av
familjaritet da denne har en medvetenhet om var i grianssnittet han/hon befinner sig. En
respondent angav att denne saknade denna indikation och hade ddarmed tydliga problem med
att avgOra sin position i grinssnittet. Respondenten menade att detta gjorde att han/hon
tappade forstaelsen for hur grinssnittet skulle anvindas.
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Slutmalet kan pa ett enkelt och effektivt siitt uppnas

Watters och MacKay (2004) menar att da en anvindare bibehaller sin mentala modell hjilper
den anvindaren att pa ett effektivt sétt navigera i nésta granssnitt. Majoriteten av vara
respondenter uttryckte att sittet att navigera gjorde grinssnittet effektivt att interagera med.
De menade att de hade fatt en forstaelse for navigationen da de gick tillvdga pa samma sétt
som i det tidigare grinssnittet. Ovriga respondenter, de som hade interagerat med prototypen
navigation, hade svarigheter att interagera med granssmttet da sittet att navigera skiljde sig at.
Aven observationen 6ver interaktionen visade pa frustration hos respondenterna di de inte pa
ett effektivt eller enkelt sétt kunde navigera 1 granssnittet. Ett par av respondenterna, som
interagerade med prototypen navigation, var beredda att avsluta interaktionen da de inte
kunde ta sig fram i grénssnittet. Om vi stéller detta mot observationerna fran de prototyper dar
vi inte hade dndrat navigationen sag vi tydligt att dessa respondenter inte hade nagra problem
och kédnde familjaritet med navigationen.

Migrering

Vara respondenter uppgav att svarigheten i interaktionen 1ag i att de inte kunde anvénda sina
tidigare erfarenheter och kunskaper eftersom de inte kunde se alla de grafiska objekten i
menyn pa en gang. MacKay et al. (2004) menar att malet vid migrering &r att minimera
anviandarens borda att aterskapa den mentala modellen fran originalgrinssnittet. Vara
respondenters svarigheter med migreringen ledde till att de till stor del fick aterskapa sin
mentala modell. Watters och MacKay (2003) menar att en sonderdelning av informationen
gidrna bor undvikas nir grianssnitt utvecklas for mindre skdrmar. Respondenterna reagerade pa
att det fanns en sida dir informationen hade brutits upp och placerats pa tva sidor, detta hjélpt
av en ’nista’-knapp.

5.2 Layout

Erfarenhet och kunskap fran tidigare interaktion med griinssnittet

Ghaoui (2004), Lehtonen et al. (2006) samt Watters och MacKay (2004) menar att
familjariteten bibehalls da layouten dr den samma i de bada grianssnitten. Den storsta delen av
vara respondenter svarade att de kinde igen sig pa grund av att layouten var pa liknande sitt i
de bada grinssnitten. En del av de respondenter som hade interagerat med det granssnitt
(prototyp grafisk profil) dar vi dndrat pa layouten tyckte att det gjorde dem forvirrade. De
menade att det var av vikt att layouten var den samma for att de skulle ha kiint igen sig bittre.
MacKay et al. (2004) menar att en konsekvent layout &r viktigt for att enkelt forsta och kunna
interagera med ett granssnitt. En respondent ansag att denne inte hade haft nagon hjilp alls av
sin kunskap eller sina erfarenheter fran det forsta grinssnittet vid interaktionen med det andra
pa grund av #ndringarna i layouten. Albers och Kim (2000) menar att om layouten dr
konsekvent blir det mer lattforstaeligt for anvindarna da de anvidnder grianssnittet pa nytt.
Detta stimmer vil 6verens med vara respondenters uttalanden, da de respondenter som
interagerat med det grinssnitt ddr layouten var fordndrad (prototyp grafisk profil samt
navigation), direkt papekade att detta paverkade deras kénsla av igenkdnning och familjaritet.

Forstaelse och medvetenhet for hur grinssnitt anvinds och fungerar

Lehtonen et al. (2006) och Watters och MacKay (2004) menar att familjaritet uppnas genom
att layouten alltid ser likadan ut. De flesta av vara respondenter ansag att det inte hade spelat
nagon roll om vi hade dndrat i layouten, bara vi hade bevarat utseendet pa objekten. De som
svarade pa detta sitt var de som hade likadan layout pa bada grinssnitten (prototyp original
och prototyp innehall). Den grupp av respondenter som interagerade med det granssnitten dar
vi hade dndrat pa layouten (prototyp grafisk profil och navigation) hade andra asikter. Dessa
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respondenter ansag att allt borde vara placerat pa samma plats for att de skulle ha fatt en béttre
forstaelse och for att de skulle ha kint igen sig bittre i det andra grénssnittet. Lehtonen ef al.
(2006) talar om att ett familjart granssnitt dr ett granssnitt som &r en direkt miniatyr av ett
annat granssnitt.

Slutmalet kan pa ett enkelt och effektivt siitt uppnas

De respondenter som anvidnde prototypen navigation nimnde att det skulle bli enklare och
mer effektivt att anvinda grinssnittet om layouten varit den samma som 1 det fOrsta
granssnittet. MacKay et al. (2004) menar att genom en konsekvent layout blir grinssnittet
enklare att interagera med. Ingen av respondenterna som interagerade med prototypen grafisk
profil, diar layouten var fordndrad, ansag att konsekvent layout paverkade effektiviteten.
Ahmad er al. (2006) menar att effektivitet uppnas av familjaritet. Majoriteten av samtliga
respondenter (alla prototyper utom navigation) menade att layouten inte hade nagon inverkan
pa enkelheten eller effektiviteten for deras interaktion med grianssnittet.

Migrering

Flertalet av respondenterna som interagerade med prototypen dir vi hade laborerat med
navigationen ansag att problem uppstod nir de migrerade mellan de tva grinssnitten.
Respondenterna angav i likhet med vad MacKay et al. (2004) menar, att granssnitt vid
migrering skall ha en konsekvent layout. Respondenterna menade att da alla ikoner inte var
synliga samtidigt eller 1ag placerade pa samma stélle gav det dem svarigheter att kiéinna igen
sig 1 grinssnittet efter migreringen.

5.3 Grafiska objekt

Erfarenhet och kunskap fran tidigare interaktion med griinssnittet

Dix et al. (1998) anser att effektivt anvdandande av grafiska objekt okar kédnslan av familjaritet
och menar att utseendet och objektens beteende stimulerar familjariteten. Merparten av
respondenterna ansag att det var ikonerna och bilderna som gjorde att de kidnde igen sig i
interaktionen med det andra grinssnittet. De menade att nidr de sag de grafiska objekten i
grianssnittet kunde de aterskapa sin kunskap och ddrmed vetskapen om de grafiska objektens
betydelse. Davidson et al. (1999) anser att nidr en anvidndare kan anvénda assimilerad kunskap
vid interaktion med grédnssnittet har denne skapat sig en mental modell. De respondenter som
diaremot testade prototypen grafisk profil uttryckte till stor del att de grafiska objekten inte
hjidlpte dem att kidnna igen sig. De menade att erfarenheten av de grafiska objektens
utformning inte spelade nagon roll da objekten var reducerade i det ena grinssnittet.
Forskning visar pa att da fler visuella egenskaper anviands hos de grafiska objekten resulterar
det 1 hogre tillfredsstéllelse hos anvidndarna och dirmed hogre kénsla av familjaritet (Hu ef
al., 1999). De respondenterna som anvint prototyperna original, navigation samt innehdall
fann hogre tillfredsstéllelse med att de grafiska objekten hade fler visuella egenskaper, dn att
layouten i grianssnitten sag likadana ut. Tesen som Hu et al. (1999) presenterar stimmer vél
overrens med vart resultat.

Forstaelse och medvetenhet for hur grinssnitt anvinds och fungerar

Genom att vara konsekvent i nagot som anvindaren redan forstar, kan ett granssnitt géras mer
lattforstaeligt och mer produktivt anser Albers och Kim (2000). De respondenter som anvinde
prototyperna innehall, navigation samt original menade att de grafiska objekten skulle se
likadana ut for att de skulle fa en forstaelse for hur de skulle ga tillvdga i granssnittet. I
prototypen grafisk profil gjorde vi om de grafiska objekten i menyn till textlankar samt bytte
plats pa huvudmenyn och guidemenyn. Nagra av de respondenter som interagerade med
prototypen grafisk profil uppgav att de fick en sdmre forstaelse da dndringarna i de grafiska
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objekten vilseledde dem. Dix ef al. (1998) menar att anvidndare bygger egna teorier for att
forsta ett grianssnitts beteende och menar att detta dr anvidndarens mentala modell. Da
anviandaren inte har en mental modell menar Preece (2002) att anvindaren inte har en
forstaelse for hur grinssnittet anviands och fungerar.

Slutmalet kan pa ett enkelt och effektivt siitt uppnas

Enligt Watters och MacKay (2004) dr malet #r att kunna minska anvidndarens borda och
onodiga besvir nér de byter fran en artefakt till en annan. De respondenter som interagerade
med prototypen navigation ansag att effektiviteten paverkades av att de inte hade samtliga
ikoner stindigt synliga. Flera av dessa ansag dock att det var de grafiska objekten som gjorde
att de tills slut pa ett nagorlunda effektivt sitt kunde interagera med grinssnittet. Dix et al.
(1998) talar om en okad kinsla av familjaritet vid ett anvindande av grafiska objekt. Detta
menar vi kunde ha varit en bidragande faktor till att en merpart av dem som testade pa
prototypen grafisk profil, dér vi laborerat med ikoner och bilder ansag att gréinssnitten skulle
ha sett likadana ut i anvdndandet av grafiska objekt. Detta for att de skulle ha kunnat
interagera pa ett mer effektiv och enkelt sitt. De respondenter som interagerade med
prototyperna innehdll och layout ansag samtliga att de grafiska objekten bidrog till att uppna
effektivitet och enkelhet. Vara respondenter anser i likhet med vad Dix et al. (1998) menar,
att de grafiska objekten har en betydande inverkan for anvandarens effektivitet och darmed
dven pa familjariteten.

Migrering

Bandelloni och Paterné (2004) menar att anviandare som skall migrera fran ett granssnitt till
ett annat skall kunna fortsitta sin interaktion utan att behova ldra om samma data och lidnkar
igen. Respondenterna som interagerade med det gréanssnitt déar vi laborerat med den grafiska
profilen angav att de hade velat ha grinssnittet likt det de borjade pa. Detta da respondenterna
i likhet med Bandelloni och Paterné (2004) menade att de ville undvika att behdva lara om
allt pa nytt efter migreringen.

5.4 Innehall

Erfarenhet och kunskap fran tidigare interaktion med griinssnittet

Gefen (2000) talar om att igenkdnning och familjaritet bygger pa tidigare interaktion med
grinssnittet. Merparten av alla respondenter upplevde att innehallet (texten) i det forsta
granssnittet hjdlpte dem att interagera med det andra grinssnittet. Respondenterna som
interagerat med prototyperna innehdll, navigation samt original menade att rubrikernas text
hjdlpte dem i interaktionen da de kidnde igen rubrikerna fran det tidigare grianssnittet. Koyani
et al. (2006) menar att om innehallet inte speglar det som anvidndarna forviantar sig, spelar det
ingen roll hur ldttanvént resten av grinssnittet dr. De som testade prototypen grafisk profil,
dér vi dndrat guidemenyn till textldnkar, ansag att innehallet i grinssnittet skulle avskiljas mot
menyn eftersom respondenterna menade att de skulle ha ként igen sig bittre da. Gefen (2000)
menar att struktureringen av informationen 1 grédnssnittet ger anvédndaren en kénsla av
igenkédnning och leder till familjaritet i grénssnittet. Respondenterna som testat de Ovriga
prototyperna (innehdll, navigation samt original) menade att struktureringen av texten
(innehéllet) inte i sa stor man paverkade deras kiinsla av familjaritet. Watters och MacKay
(2004) menar att vid interaktion med granssnittet ateranviander anvindaren sina erfarenheter
och kunskaper av informationsstrukturen. Samtliga 24 respondenter ansag att innehallet, som
innefattas i informationsstrukturen, spelade stor roll for att de skulle fa en forstaelse for
granssnittet och darmed en kénsla av familjaritet. Under observationen av interaktionen med
prototypen innehall uppmirksammade vi dock att merparten av respondenterna inte lade
marke till att texten (innehallet) var reducerad.
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Forstaelse och medvetenhet for hur grinssnitt anvinds och fungerar

Att respondenten har en medvetenhet och forstaelse for hur ett grinssnitt fungerar menar
Gefen (2000) samt Ahmad et al. (2006) &r av stor vikt for att uppna familjaritet. Watters och
MacKay (2004) menar att anvidndaren skapar en forstaelse for information samt hur
informationen presenteras. Majoriteten av respondenterna menade att text (innehall) inte
paverkade deras forstaelse for hur grinssnittet fungerade. Respondenterna menade att de
ovriga designelementen spelade en storre roll for forstdelsen och medvetenheten for hur
granssnittet skulle anvindas. Undantaget var tva respondenter som interagerade med
prototypen navigation eller grafisk profil. Respondenten som testade prototypen navigation
ansag att det var texten som gav en forstaelse for anvindningen av gréinssnittet och den
respondenten som interagerade med prototypen grafisk profil menade att det var texten i
kombination med de grafiska objekten som gav denne en forstaelse for hur gréinssnittet
fungerade.

Slutmalet kan pa ett enkelt och effektivt siitt uppnas

Endast en respondent menade att texten tillsammans med de grafiska objekten paverkade hur
enkelt eller effektivt denne interagerade med grénssnittet. I dvrigt angav respondenterna att
andra designelement hade storre paverkan pa effektiviteten med interaktionen #n vad
innehallet hade.

Migrering

Borodin et al. (2007) menar att begrinsningarna vid migrering till en liten skidrm &r att de sma
skdrmarna #r inkapabla att framfora rik information. Vara respondenter ansag texten
(innehéllet) inte paverkade dem vid migreringen. Med andra ord var texten inte ett problem
for respondenterna vid forflyttningen mellan de olika grénssnitten.
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6. Diskussion

[ detta kapitel fors en diskussion ddr vi ger utrymme for vara egna asikter kring det som
presenterats i analysen. Diskussionen dterknyter till studiens syfte samt problemformulering
och kommer att ligga till grund for de slutsatser som presenteras i det avslutande kapitlet.

Vi tror att migrering av information mellan olika digitala artefakter kommer bli allt mer
vanlig inom den ndrmsta framtiden. For att denna migrering inte skall innebéra en borda for
anvandaren tror vi att det dr av stor vikt att denne kénner sig familjar med gréanssnittet.
Vetskapen kring vilka designelement som paverkar kidnslan av familjaritet i ett grénssnitt
anser vi ddrmed vara viktigt. Vi valde att utviardera de fyra designelementen navigation,
layout, grafiska objekt samt innehdll. Malet med denna studie var att undersoka i vilken
utstrickning dessa designelement paverkade familjariteten. For att ta reda pa detta gjordes
prototyper utefter det teoretiska ramverk vi byggt. Var datainsamling byggde direfter pa
testning av prototyperna under observation foljt av en djupare intervju angaende anvindarnas
kéanslor och uppfattningar kring familjariteten. Testerna samt intervjuerna genomfordes pa 24
respondenter. Materialet fran vart resultat stidlldes sedan mot vart teoretiska ramverk for att
finna svar kring fragestillningen och syftena. Nedan foljer en diskussion kring varje
designelement var for sig och hur de paverkar familjariteten.

6.1 Navigation

Vart resultat visade att navigationen hade en stor paverkan pa kénslan av familjaritet hos
respondenterna vid interaktion med grdnssnitten. Ett tydligt exempel pa att navigationen
paverkar familjariteten var att respondenterna direkt mirkte minsta lilla fordndring i
grinssnittet. Pa en av sidorna i grianssnittet var vi tvungna att ligga till en extra sida da
utrymmet inte rackte till for det vi hade presenterat 1 det stora granssnittet. Denna foréndring,
vilket innebar att det 1ag en link med texten “nésta” pa sidan, storde nagra respondenters
igenkdnning av grénssnittet och ddrmed deras kinsla av familjaritet. Vi menar pa att da
respondenterna redan hade etablerat en mental modell 6ver hur navigationen fungerade fick
de didrmed svarigheter att applicera sina tidigare erfarenheter pa det nya grinssnittet dar
navigationsstrukturen var foriandrad. Vi vill med detta papeka att dven en liten fordndring i
navigationsstrukturen kan leda till att anvéndarens kénsla av familjaritet reduceras.

Vi menar i likhet med Ekman och Lankoski (2002) att kénslan av familjaritet 6kar om
granssnittet stiandigt tillgodoser anvindaren med information om var denne befinner sig. Detta
styrks av vart resultat da de respondenter som tydligt sag indikationer pa var de befann sig
kinde sig familjdra med gréanssnittet. Den respondent som inte visste var den befann sig hade
onskemal om att detta skulle klargoras. Vi menar ocksa i likhet med Gefen (2000) att om en
anvindare vet var i granssnittet denne befinner sig sa dr denne familjar med grinssnittet.

Sammanfattningsvis har vi funnit tva delar inom navigationen som paverkar familjariteten.
Den storsta delen dr navigationsstrukturen som bade enligt vart teoretiska ramverk och enligt
vara respondenter bor vara densamma for att kdnslan av familjaritet skall bibehallas. Den
andra delen, indikatorer, dr en mindre del men enligt var studie har den visat sig vara minst
lika viktig. Vi menar att for att anviandarens familjaritet skall bibehallas pa ett bra sitt, skall
navigationsstrukturen vara densamma efter migrationen, samt att det skall finnas indikatorer
pa var anvindaren befinner sig i grinssnittet.

28



Diskussion

6.2 Layout

Vi stiller oss efter var undersokning nagot tveksamma till om layouten maste vara konsekvent
for att en anviandare skall uppnd kénslan av familjaritet med grénssnittet. Lehtonen et al.
(2006) menar att familjaritet uppnas da layouten alltid ser likadan ut. Respondenterna som
interagerade med de grénssnitt dir vi dndrat pa layouten (prototyp navigation och grafisk
profil) ansag att layouten paverkade deras kinsla av familjaritet nagot. De respondenter som
hade interagerat med de Ovriga grénssnitten angav att sjdlva placeringen av de grafiska
objekten inte spelade sa stor roll si linge de sig likadana ut. Aven om layouten paverkar
familjaritetskdnslan har vi i var studie funnit att navigationsstrukturen och de grafiska
objekten har en storre paverkan for kidnslan av familjariteten. Vi menar till skillnad mot
Lehtonen et al. (2006) att layouten inte dr det avgorande for att anvidndaren skall uppna
kdnslan av familjaritet med grinssnittet. Vi vill dnda papeka att for att kénslan av
familjariteten skall bibehdllas hos anvidndaren bor layouten dnda till viss del bevaras. Med
detta menar vi att det inte spelar sa stor roll var i grinssnittet de olika objekten placeras sa
lange de placeras 1 “samma vy”. Som exempel bor en sokfunktion som ligger synlig i
grianssnittet inte flyttas vid migrering, sa att den blir osynlig for anviandaren, da detta paverkar
familjaritetskénslan for denne negativt. Vi tror att sma foréndringar som troligtvis alltid dr
behovliga vid migrering kan ske utan att familjariteten forsvinner, dock anser vi att allt for
stora fordndringar hdimmar kénslan av familjaritet.

6.3 Grafiska objekt

Vara respondenter, Dix et al. (1998) samt Hu et al. (1999) bekriftar var tes om att de grafiska
objekten bor se likadana ut for att stimulera familjariteten for anvdndaren. De respondenter
som testade prototypen grafisk profil, i motsats till dem som testade de Ovriga prototyperna,
menade dock att de inte kunde aterkoppla till tidigare erfarenheter och kunskaper i
interaktionen. Nagra av dem menade dven att de fick en sdmre forstaelse for
tillvigagangssittet i grinssnittet. Vi anser att deras mentala modell inte ldngre var giltig da
ikonerna var reducerade och dess funktioner var fordndrade i granssnittet. Det innebar att de
inte kunde ateranvinda sina tidigare erfarenheter da de grafiska objekten inte var synliga. Vi
menar att de istéllet fick rekonstruera om sin mentala modell och dirmed skapa sig en ny
forstaelse kring hur de grafiska objekten anvinds och fungerar. I likhet med Preece (2002)
anser vi att respondenterna dirfor forlorade sin kénsla av familjaritet for granssnittet. Trots att
de respondenter som interagerade med prototypen navigation menade att det var ett problem
att interagera ndar inte alla grafiska objekt var synliga samtidigt, uttryckte de att de grafiska
objekten dnda bidrog till att de kunde interagera med granssnittet effektivt. Vi menar att detta
ytterligare styrker att de grafiska objekten har en stor paverkan pa familjariteten.

6.4 Innehall

Till skillnad mot Watters och MacKay (2004) anser vi att informationsstrukturen inte har en
avgorande roll for kénslan av familjaritet. Samtliga 24 respondenter ansag att texten
(innehallet) hade inverkan pa deras erfarenheter och kunskaper i grinssnittet. Vi stéller oss
nagot kritiska till detta da vi under observationen av interaktionen med prototypen innehall
uppmirksammade att merparten av respondenterna inte lade maérke till att texten var
reducerad i granssnittet. Dock ansag respondenterna att texten inte till sa stor del inverkade pa
deras forstaelse och medvetenhet for hur grianssnittet anvinds eller fungerar.

Vi har varit viéldigt tveksamma till i vilken grad text spelar roll for familjariteten i ett
grianssnitt. Prototyperna som vi anvidnde som verktyg for att kunna undersoka vilka
designelement som paverkar familjaritet var grafiskt utformade och inte textbaserade. Detta
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ledde i sin tur till att vi vid reduceringen av texten (prototyp innehall) endast hade vildigt lite
information att ta bort. Sjalvklart kunde vi inte ta bort samtlig text pa vissa sidor i grinssnittet
detta da relevant text maste finnas med for att anvindaren i vissa fall 6verhuvudtaget ska
kunna interagera med grinssnittet. Ett exempel pa detta dr da anvidndaren bokar en biobiljett
och behover en bokningsbekriftelse. Vi menar ddarmed att innehallets paverkan pa familjaritet
ar beroende av vilken typ av grianssnitt som anvinds. I vart fall, med ett grafiskt grinssnitt,
fann vi att text har en mindre paverkan pa anvindarens kinsla av familjaritet med ett
granssnitt.

6.5 Migrering

Vi har inte funnit att migreringen orsakat nagra storre problem for respondenterna, detta
oberoende om migreringen har skett fran liten skdrm till stor skdrm eller vice versa. De
problem respondenterna stotte pa var dock nir de interagerade med prototypen navigation. Vi
fann att de respondenter som borjade 1 det stora grinssnittet hade stora problem att navigera i
det lilla granssnittet. Da menyn hade #dndrat skepnad helt och endast tva menyval var synliga
at gangen antydde respondenterna att de inte forstod sig pa hur de 6verhuvudtaget skulle ta
sig vidare. Tva av tre respondenter trodde inte ens att interaktionen med grinssnittet var
mojlig da de inte forstod sig pa navigationsstrukturen. De som istillet borjade i det lilla
granssnittet och migrerade till det stora hade inte samma svarigheter med navigationen.
Respondenterna menade att de kénde igen ikonerna fran den tidigare interaktionen och kunde
ddarmed relativt enkelt lokalisera menyn i det stora grinssnittet. Vi menar att da
navigationsstrukturen i det stora grédnssnittet dr av en enklare art och vad Barfield (2004)
kallar en standardstruktur, hade respondenterna pa grund av tidigare interaktion med andra
granssnitt ldttare att navigera med denna typ av struktur. Vi anser att denna problematik hade
uppstatt dven om vi hade gjort férdndringen av navigationsstrukturen i det stora grénssnittet,
eftersom da det var den linjdra navigationsstrukturen som respondenterna var ovana vid och
inte migreringen i sig.

Vi finner i likhet med Gutwin och Fedak (2004) samt Lam et al. (2005) att familjaritet vid
migrering dr av stor vikt. For att bibehalla kénslan av familjaritet vid migrering menar vi
utefter var studie att det dr pa vilket sétt migreringen sker som ir det viktiga. I likhet med vad
MacKay et al. (2004) menar, att migrering fran stor skdrm till liten skdrm bor vara
konsekvent, anser vi att detta dven giller nir migreringen sker fran den lilla skdrmen till den
stora skdrmen. Vi finner att migreringen bor vara konsekvent och med det menar vi att de
olika designelementen sa langt det dr mojligt bor struktureras likadant i de bada gréinssnitten
for att uppna kinslan av familjaritet vid migrering.
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7. Slutsats

I detta avsnitt presenterar vi vara slutsatser. Avslutningsvis ger vi forslag pa fortsatt
forskning inom dmnet.

De slutsatser vi har dragit om vilka olika designelement som paverkar familjaritet vid
migrering av information &r foljande:

e Samtliga fyra designelement har mer eller mindre paverkan pa familjaritet vid
migrering av information.

. Navigation har en stark paverkan pa kénslan av familjaritet. For att
familjariteten ska bibehallas skall navigationsstrukturen vara den samma
samt att det ska finnas indikatorer pa vart anvindaren befinner sig.

=  Layout paverkar till en viss del kidnslan av familjaritet. Sma fordndringar
kan ske utan att familjariteten forsvinner, allt for stora fordndringar
himmar kinslan av familjariteten.

=  De grafiska objekten har en stark paverkan pa familjariteten. For att
familjariteten skall bibehallas ska de grafiska objekten se likadana ut i de
bada grinssnitten.

- Innehall har i ett grafiskt grénssnitt en svag paverkan for kénslan av
familjaritet.

e Migrering ska vara konsekvent oberoende vilket hall migreringen sker pa. For att
bibehélla kinslan av familjaritet bor samtliga designelement sa langt som det dr
mojligt struktureras likadant.

Da tekniken blir alltmer mobil menar vi att de mindre artefakten framover kan komma att bli
den priméra informationskéllan. For att underlidtta anvédndarens interaktion mellan de olika
granssnitten finner vi att det &r viktigt att bevara kénslan av familjaritet hos anviandaren da de
migrerar mellan olika artefakter. Vi skulle pa grund av detta vilja se mer forskning kring
migrering fran liten skédrm till stor skdrm. Det skulle dven vara intressant att se mer forskning
kring anvindarens familjaritet oberoende at vilket hall migreringen sker. Da vi anvint oss av
ett grafiskt baserat grianssnitt i var studie skulle det vara intressant att dven se forskning kring
vilka designelement som paverkar familjaritet i andra typer av grinssnitt, som exempelvis
textbaserade.
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Bilaga 1. Operationaliseringsschema

Operationaliseringsschema

Dimension Egenskaper Indikatorer Mditinstrument
Erfarenhet och kunskap fran tidigare | Da kunskap och erfarenhet fran e  Observation dver hur anvindaren interagerar med
interaktion med granssnittet (Dix et | datorbaserade omraden kan tillimpas vid granssnittet.
al., 1998; Davidson et al., 1999; interaktion med ett nytt system. ¢ En friga stilldes angéende anvindarens erfarenheter och
Gefen, 2000) kunskaper fran tidigare interaktion.
Da grénssnittet dr format sa att anvindaren e Intervju kring anvindarens igenkinning samt kunskaper
kan utgd frén tidigare kunskap. frén tidigare interaktion
e Exempel pa fraga:
Tillater anvéindare att skapa konkreta idéer = Vad var det som gjorde att du kiinde igen dig?
av vad som véntar baserat pa tidigare
interaktion.
Forstaelse och medvetenhet for hur En kiinsla, medvetenhet och forstaelse for e (bservation Over anvindarens forstaelse
ett grdnssnitt anvinds och fungerar | objekt. ¢ Intervju kring anvindarens forstéelse for grinssnittets
(Gefen, 2000; Preece, 2002; Ahmad funktioner samt struktur
et al., 2006; Dix et al., 1998) Anvindare har egna teorier for att forsta ett e Exempel pa friga:
Familjaritet systems beteende. »  Upplevde du att nigot fran det forsta grinssnittet

hjdlpte dig att veta vart du befann dig i det andra
grinssnittet?

Slutmalet kan pa ett enkelt och
effektivt satt uppnas da anvindaren
kcnner familjaritet (Ahmad et al.,
2006; Watters & MacKay, 2004)

Anvindarens formaga att pa ett effektivt sitt
ta sig runt i kommande gréanssnitt.

Observation 6ver anvindarens effektivitet vid interaktion.
Berorde omraden sasom orientering samt felaktig
interaktion
Tva fragor stilldes om anvindaren effektivt och enkelt tog
sig till slutmalet.
Intervju kring anvindarens effektivitet samt svarigheter
vid interaktion
Exempel pa fraga:
= Tycker du att du utférde dina uppgifter pa det
mest effektiva sittet? Var det nagot som hade
kunnat @ndras sa att utforandet hade blivit mer
effektivt? Vad?




Bilaga 2. Uppgifter samt fragor
Testguide

Uppgift 1. Vad far du for bokningsnummer nér du bestillt tva biljetter till biofilmen Varg?
Fraga: Nér du bestillde biobiljetterna vad var det i grinssnittet som gjorde att du hittade/inte
hittade svaret?

Uppgift 2. Hur mycket kostar en 6l pa premidren av Stures Bar och matsal?
Frdga: Anser du att du tog dig hit pa det mest effektiva sittet?

Uppgift 3. Boka valfritt antal biljetter till Rolling Stones. Vad far du for bekriftelse pa att
biljetterna dr bokade?
Frdga: Hjilpte informationen pa varje sida dig att na ditt mal?



Bilaga 3. Intervjuguide

Intervjuguide
Prototyp1-O Prototyp2-N Prototyp3-G Prototyp4-1
Liten/Stor Liten/Stor Liten/Stor Liten/Stor
Alder:
Kon:
Sysselscttning:

Information till respondenten

Vi kommer nu att stidlla X antal fragor till dig om dina upplevelser av grianssnitten. Samtliga
fragor kommer att réra den sista prototypen du anviénde, i jamforelse med den forsta.

Erfarenheter och kunskaper fran tidigare interaktion med grinssnittet

Kénde du igen dig i den andra prototypen efter att du anvént den forsta prototypen?
Om du tittar pa skdrmen nu, den andra prototypen, vad &r det for specifika saker som
gor att du kinner igen dig/inte kdnner igen dig? (Exempel var det bilder, ikoner,
navigation, placering, text)

. Sa det var xxx som gjorde att du kénde igen dig/inte kidnde igen dig?

Vad tror du hade kunnat goras annorlunda for att du skulle kidnna igen dig/ha kint igen
dig bittre?

Upplevde du att sittet att ta sig runt i den forsta prototypen hjilpte dig att ta dig runt i
den andra prototypen?

. Om du fick vilja sjélv, hur skulle ha gjort da? (Exempel var det bilder,
ikoner, navigation, placering, text)

Vad tror du hade kunnat gora att du hade ként igen dig béttre?

Forstaelse och medvetenhet for hur ett grianssnitt anvinds och fungerar

Upplevde du att nagot fran den forsta prototypen hjilpte dig att veta vart du befann dig
i den andra prototypen? (Exempel var det bilder, ikoner, navigation, placering, text)

Vad tror du det var i grianssnittet som bidrog till att du visste/inte viste var du befann
dig? (Exempel var det bilder, ikoner, navigation, placering, text)

. Hur kommer det sig?



e Vad tror du gjorde att du 19ste/inte 16ste uppgifterna? (Exempel var det bilder, ikoner,
navigation, placering, text)

® Hjilpte de olika grafiska objekten (ikoner, bilder osv.) dig nér du skulle utfora dina
uppgifter?

= Hur hjilpte dem dig?
. Vad var det for specifikt som hjélpte dig?

e Var det hur de var placerade eller endast hur de sag ut?
Slutmalet kan pa ett enkelt och effektivt siitt uppnas

¢ Om du inte 16ste uppgifterna, vad var det som var svart? (Exempel var det bilder,
ikoner, navigation, placering, text)

e Tycker du att uppgifterna var létta utfora?

e Var det natt sédrskilt som gjorde att det var enkelt/svart? (Exempel var det bilder,
ikoner, navigation, placering, text)

. Underlittade det att du gjort uppgifterna en gang tidigare?
. Pa vilket sitt underlittade det/ underlittade det inte? (Exempel var det
bilder, ikoner, navigation, placering, text)
. Vad tror du det var som paverkade detta? (Exempel var det bilder, ikoner,
navigation, placering, text)
e Upplevde du att innehallet (texten) pa sidorna hjélpte dig att na ditt mal?
. Pa vilket sitt hjdlpte/hjélpte inte detta?

e Tycker du att du utforde dina uppgifter pa det mest effektiva sittet?

e Var det nagot som hade kunnat dndras sa att utforandet hade blivit mer effektivt?
(Vad?)



